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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho”

Lima, 28 de mayo de 2024

OFICIO N° 00319-2024-MINEDU/VMGP-DITE

Sra.

MARIA CAROLINA PEREZ TELLO

Directora Regional de Educacién- Region San Martin
CC.: Unidades de Gestion Educativa Local- UGEL

Presente. -

Asunto: Solicita difusion de la Mesa de ayuda Cierre de Brecha Digital.

Referencia: Resolucién Ministerial N.°© 267-2021-MINEDU
Resolucion Ministerial N.°© 149-2024-MINEDU

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente, y a la vez solicitar el
apoyo de su distinguido despacho con la difusién de los canales de atencion de la
Mesa de Ayuda Cierre de Brecha Digital (Anexo 1), ello con la finalidad de poner en
conocimiento los medios que ofrecemos para brindar soporte técnico a las UGEL,
directivos, docentes y padres de familia de estudiantes, con relacion a:

- Uso de tabletas y sus complementos

- Restauracion de las tabletas

- Actualizacion del gestor de Contenidos

- Cuentas de Google Workspace (@aprendoencasa.pe)

- Cursos virtuales de PeruEduca

- Recuperacion de cuentas de PerUEduca

- SIMON

- Otros que estén relacionados a la tecnologia y/o servicios digitales

En caso se presenten situaciones de dafios no cubiertos por garantia de fabrica,
sustraccion o pérdida de tabletas y/o complementos, el/la director/a de la IE o
responsable de la recepcién procedera segun el Anexo N. 4A y/o 4B (Anexo 2),
realizando el registro respectivo en el SIAGIE ME, segun lo sefialado en la RM N°149-
2024-MINEDU (Anexo 2)

En ese sentido, la Mesa de Ayuda Cierre de Brecha Digital brinda los siguientes
canales de atencion al usuario:
- Call Center: 01 6155802 / 01 6155890
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La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.qgob.pe/web/validador.xhtml
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Esto es una copia autentica imprimible de un documento electrénico archivado
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- Correo: serviciodeayuda@minedu.gob.pe (precisar en el correo N° de celular y DNI)
- Formulario: https://ticket-tablet.minedu.gob.pe/

- Videollamadas Teams: https://bit.ly/mesadayuda

- WhatsApp: 983099001

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

ovicn o f Ate NSRRI carios
99?“ Christian FAU 20131370998
5 hard
Director de la Direccion de
Innovacion Tecnoldgica en
Educacion

En sefial de conformidad

FIRMADIGITAL  2024/05/30 12:16:39
MINISTERIO DE EDUCACION

(Firmado Digitalmente)
CARLOS CHRISTIAN ACUNA FLORES
Director de la Direccién de Innovaciéon Tecnoldgica en Educacion
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ANEXO 1

MESA DE AYUDA CIERRE DE BRECHA DIGITAL

Conoce nuestros canales de atencion

Formulario de consultas®
hitps.ticket-tablet mimeduaob, pe

Caorreo electrdnico®

By .\_I"_\;:i.'-l'_.'l,.-'_l.\.l a {nallnl=gel¥ l\._:.\_;!_: pe

Teléfonas®”

(01 615 5802 7 (01) 615 5890 W

WhatsaApp®*
383 099 0O

Videollamada Teams®"* =

https bt hyymissadavuda

0000

Horarlo de atencldn:
(*) Estos canales registran consultas las 24 horas.
arnes de 815 . m. a 505 pom. y sabado de D a. m. a T pom.
. malpmyde3aGp.m

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.qgob.pe/web/validador.xhtml
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ANEXO 2

ANEXO N.° 48 FORMATO REGISTRO DE CASOS DE PERDIDA O SUSTRACCION

Ao Imes [ Joia []

El director debe realizar el informe dingido a la UGEL de ko ocurrido detallando log acontecimientos y
adjuntando copla de las evidencias e informacién técnica de la tableta (nGmero de serie, marca, modelo y
nombre del beneficiario), dicho informe debe ser firmado en conjunto con &l padre o representante legal del
estudiante.
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IS CODIGO MODULAR DE LA . E. | NOMERE DE LA INSTITUCION
2

[}

% NOMERE DEL DIRECTOR DE LA I E. DNI DEL DIRECTOR
Q

e

8 NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

S {completar en el caso el beneficianio sea al

o estudiante) DNI APODERADO
g

= | | NOMBRE DEL BENEFICIARIO

0

S EQUIPO

K Tableta Nimero de serie

=

17 Marca

Qo

= Modalo

= = :

- Cargador solar Nomero de serie

()

% Marca

S Modalo

3

b= TIPO DE EVENTUALIDAD DATOS DE DENUNCIA
o Sustraccion al estudiante 4Dénde 5;3 agentd la Comisaria
5 Sustraccién al docente genuncia? JGL;&Z de ;;az
n Pérdida por parte del estudiante O"Em'tla or
c - :
o Pérdida por parie del docente LAdjunts copia de S0
8 Sustraccién en la institucién educativa denuncia? No
2 Otros
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