TR Firmado digitalmente por PERALTA
[\ BRICENO Roberto Pablo FAU
- . 20131378972 soft
39L530202223775 (W LACONIRALORIA  Motivo: Soy el autor del documento

. Fecha: 26-10-2022 12:01:05 -05:00
LA CONTRALORIA

GEMERAL DI LA REPUBLICA DEL PERL

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Anio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional
Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pert

Jesus Maria, 26 de Octubre de 2022
OFICIO N° 023775-2022-CG/DEN

Sefior(a)

Maria Carolina Perez Tello

Director

Unidad de Gestion Educativa Local El Dorado - Ugel El Dorado
San Martin/El Dorado/San Jose De Sisa

Asunto : Notificacion de Informe de Orientacion de Oficio N° 14567-2022-CG/DEN-
SOO0.
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.® 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo,
aprobada con Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, del 31 de
mayo de 2022.

Me dirijo a usted en virtud de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion
vinculada a la “Incorporacién a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para
orientacion al ciudadano - GOB.PE”, comunicamos que se ha identificado una (1) situacién
adversa contenida en el Informe de Orientacion de Oficio N° 14567-2022-CG/DEN-SOOQO, que
se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional
citado en la recomendacion n.° 2 del referido Informe, en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe,
adjuntado la documentacion del sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Roberto Pablo Peralta Briceiio
Subgerente de Gestién de Denuncias(e)
Contraloria General de la Republica

(RPB/rsn)
Nro. Emisién: 48556 (L530 - 2022) Elab:(U19521 - L530)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la Za
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria %
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente #
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
verificacion: WOXKNFR

.\i(}f«



Q

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

SUBGERENCIA DE GESTION DE DENUNCIAS

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 14567-2022-CG/DEN-SOO

ORIENTACION DE OFICIO
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL EL DORADO -
UGEL EL DORADO
SAN JOSE DE SISA, EL DORADO, SAN MARTIN

"INCORPORACION A LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL
ESTADO PERUANO PARA ORIENTACION AL CIUDADANO -
GOB.PE"

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 23 DE MARZO DE 2018 AL 29 DE SETIEMBRE DE 2022

TOMO I DE |

LIMA, 14 DE OCTUBRE DE 2022

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”



L\ LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 14567-2022-CG/DEN-SOO

“INCORPORACION A LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO PARA
ORIENTACION AL CIUDADANO - GOB.PE"

INDICE
N° Pag.
) ORIGEN 1
I SITUACION ADVERSA 1

11 DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO 6
\ CONCLUSION 6
V. RECOMENDACIONES 6

APENDICE 7



L\ LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 14567-2022-CG/DEN-SOO

“INCORPORACION A LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO PARA
ORIENTACION AL CIUDADANO - GOB.PE"

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Subgerencia de Gestion de Denuncias de la
Contraloria General de la Republica, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.® 02-L530-2022-7556, en el marco de lo previsto en la
Fimado dgtamenepor  Directiva n.* 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de

Nioive: Doxyviets Bono Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

Fecha: 21-10-2022 13:24:12 -05:00

Asimismo, el presente servicio de control simultaneo se genera como resultado del Servicio de Gestién
de Denuncias, comprendido en la Hoja Informativa de n.° 000002-2022-CG/DEN-ACC de
6 de octubre de 2022, y dentro del marco regulado por la Directiva n.° 020-2022-CG/GCSD “Servicio
de Gestion de Denuncias”, aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 292-2022-CG".

Il.  SITUACION ADVERSA

De la revision efectuada a la incorporacion a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para
Orientacién al Ciudadano — GOB.PE, por parte de las entidades en el marco del Decreto Supremo
o dmene o n.° 033-2918-PCM2, cuyo domi.nio en Internet es www.gop.pg, se ha identificado una situacion adversa
PERALTA BRICENO Roberto que amerita la adopcion de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de

Voe S0 ssirnas 000 10S Objetivos de laincorporacion de los canales digitales de las entidades publicas a la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano - GOB.PE.

La situacion adversa identificada se expone a continuacion:

LA ENTIDAD NO HA INCORPORADO SUS CANALES DIGITALES A LA PLATAFORMA DIGITAL
UNICA DEL ESTADO PERUANO PARA ORIENTACION AL CIUDADANO - GOB.PE, SITUACION QUE
AFECTA A LOS CIUDADANOS Y PERSONAS EN GENERAL A UN ACCESO SENCILLO,
CONSISTENTE E INTUITIVO DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL, TRAMITES Y SERVICIOS
PUBLICOS DIGITALES.

' Publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 10 de setiembre de 2022. )
2 Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones
adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 23 de marzo de 2018.
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De la creacion de la Plataforma GOB.PE.

Mediante el Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital, en
adelante Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, modificado a través del Decreto Supremo
n. 029-2021-PCM3, se crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al
Ciudadano - GOB.PE, en la que se establece la responsabilidad de las entidades de adoptar la
plataforma GOB.PE cuyo dominio en Internet es www.gob.pe.

La plataforma es el tnico punto de contacto digital del Estado Peruano con los ciudadanos y
personas en general, basado en una experiencia sencilla, consistente e intuitiva de acceso a
informacién institucional, tramites y servicios publicos digitales, siendo su objetivo principal el acercar el
Estado al ciudadano, permitiéndole acceder a informacién institucional y orientacion de tramites y
servicios, de manera sencilla.#

Al respecto, el articulo 2° del Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, define que un Servicio Publico
Digital, es aquel servicio publico ofrecido de forma total o parcial a través de Internet u otra red
equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar de manera intensiva las
tecnologias digitales (teléfonos inteligentes, plataformas no presenciales, efc.), para la produccion y
acceso a datos, servicios y contenidos que generen valor publico para los ciudadanos y personas
en general.

De la obligatoriedad a incorporarse a la Plataforma GOB.PE.

Mediante el articulo 3° del Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, se establece el alcance obligatorio a
todas las entidades de la administracion publica sefialadas en el Articulo | del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General’, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 25 de enero de 2019.

3

Decreto Supremo n.° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en el procedimiento
administrativo, publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 19 de febrero de 2021.

‘Disposiciones Complementarias Modificatorias

Tercera. Modificacion de los articulos 3, 4 y 9 del Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital
Modificanse el articulo 3, 4 y 9 del Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital, en los siguientes términos: {...)”
Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para
el desarrollo del Gobierno Digital, publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 27 de marzo de 2018.
“Articulo 1.- Creacion de la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano — GOB.PE
Créase la Plataforma Digital Unica para Orientacién al Ciudadano, en adelante Plataforma GOB.PE, cuyo dominio en Internet es www.gob.pe,
y que se constituye como el tinico punto de contacto digital del Estado Peruano con los ciudadanos y personas en general, basado en una
experiencia sencilla, consistente e intuitiva de acceso a informacion institucional, tramites y servicios publicos digitales. Es administrada por la
Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI). (...)”
Articulo I. Ambito de aplicacion de la ley
La presente Ley sera de aplicacion para todas las entidades de la Administracion Pablica. Para los fines de la presente Ley, se entendera por
“entidad” o “entidades” de la Administracion Publica:
El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos;
El Poder Legislativo;
El Poder Judicial;
Los Gobiernos Regionales;
Los Gobiernos Locales;
Los Organismos a los que la Constitucion Politica del Pert y las leyes confieren autonomia.
Las demas entidades, organismos, proyectos especiales, y programas estatales, cuyas actividades se realizan en virtud de potestades
administrativas y, por tanto, se consideran sujetas a las normas comunes de derecho publico, salvo mandato expreso de ley que las
refiera a otro régimen; y,

8. Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcién administrativa, en virtud de concesion,

delegacion o autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la materia.

Los procedimientos que tramitan las personas juridicas mencionadas en el parrafo anterior se rigen por lo dispuesto en la presente Ley, en lo
que fuera aplicable de acuerdo a su naturaleza privada.
(Texto modificado segun el articulo 2 del Decreto Legislativo n.° 1272).
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Al respecto, el articulo 4° del mencionado Decreto Supremo$, establece que, las entidades comprendidas
realizaran las acciones necesarias para la incorporacion progresiva de sus canales digitales a la
Plataforma GOB.PE y las incluyen en sus instrumentos de gestion institucional. Para tal efecto, la
Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gobierno Digital emite las disposiciones
y plazos correspondientes. El funcionario del Area de Comunicacién o Imagen de la entidad o quien haga
sus veces es el responsable del proceso de migracion de los canales digitales a la Plataforma GOB.PE y
reporta sus avances al Comité de Gobierno Digital de la entidad. Asimismo, el Lider de Gobierno Digital
impulsa el referido proceso de migracién gestionando la asignacion de recursos para su implementacion.

También, en el articulo 5° del referido Decreto Supremo, se establecio entre ofras acciones las siguientes:
(1) Adoptar la Plataforma GOB.PE como su tnico canal digital para publicar informacion de tramites
y servicios, asi como informacion institucional distinta de aquella publicada en el Portal de Transparencia
Estandar, y (2) Digitalizar sus tramites y servicios, nuevos o existentes, para ser prestados a través
de la Plataforma GOB.PE.

Firmado digitalmente por
CACERES CANSAYA Axel Andre

FAU 20131378972 soft En mérito a lo expuesto, es menester indicar que, el articulo 3° del Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM,

Motivo: Doy Visto Bueno " . . . . . 7%

Fecha: 21102022 1324120500 (lefine que un Canal Digital es el medio de contacto digital que disponen las entidades de la administracion
publica a los ciudadanos y personas en general para facilitar el acceso a toda la informacion institucional y
de tramites, realizar y hacer seguimiento a servicios publicos digitales, entre otros. Este canal puede
comprender paginas y sitios web, redes sociales, mensajeria electronica, aplicaciones moviles u

otros.
Del proceso de incorporacion a la Plataforma GOB.PE’.

La citada plataforma es administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través de la
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SEGDI); sin embargo, el contenido y la actualizacion
de la informacion encontrada en las paginas institucionales, es responsabilidad de cada institucion.
Firmado digialmene por Actualmente las entidades contintian en proceso de migracion, por lo que cierta informacion puede estar

PERALTA BRICENO Roberto , . . . | .,
Pablo FAU 20131378972 soft aun creandose y no encontrarse en la plataforma. En GOB.PE se dispone de la siguiente informacion:
Fecha:‘ 21-10-2022 17:41:18 -05:00

«  Informacion de tramites y servicios para ciudadanos y publico especializado.
» Noticias, normas legales y publicaciones de las entidades del Estado.
 Informacion sobre el Estado Peruano en general.

«  Péaginas institucionales oficiales de las entidades del Estado.

Cada entidad es responsable de mantener actualizada su pagina institucional con contenido de noticias,
normas legales, campaiias, informes, entre otros. En algunos casos, 0s servicios siguen alojados en los
servidores anteriores de cada entidad, por lo que también es responsabilidad de cada entidad mantener
estos enlaces actualizados y funcionando correctamente.?

Por su parte, la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital se encarga de realizar pruebas
(investigacion y pruebas de usabilidad) con los usuarios, recibiendo retroalimentacién que permite
encontrar oportunidades de mejora en temas de disefio y disposicion de contenido. Cabe sefialar que
GOB.PE se encuentra siempre en proceso de mejora continua.®

6 Articulo modificado por el Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria del Decreto Supremo n.° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobiemo Digital, y establece disposiciones
sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en el procedimiento administrativo, publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 19 de febrero de 2021.

7 https://guias.servicios.gob.pe/rediseno-pagina-institucionales/iniciar-migracion/index

8 |dem.

9 hitps://www.gob.pe/12488-que-es-gob-pe-como-se-actualiza
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En dicho contexto, las entidades pueden encontrar lineamientos y guias para disefiar servicios digitales
centrados en los usuarios, asi como para migrar paginas institucionales a GOB.PE y redactar contenido de
manera simple, en los estandares y guias para la digitalizacion de GOB.PE, en la siguiente direccién
electronica: https://quias.servicios.GOB.PE/. Asimismo, las instituciones del sector publico, para iniciar la
migracion hacia la referida plataforma pueden encontrar informacion en la siguiente direccion electronica:
https://www.GOB.PE/11486.

De acuerdo a la guia para iniciar del proceso de migracion, las entidades que redisefien su pagina web
para incorporaria a la Plataforma Digital Unica del Estado GOB.PE deberan designar a un Lider de
Proyecto, Lider de Comunicacién y un Lider de Tecnologia para que trabajen en el proyecto. Esta
informacion se enviara mediante un oficio firmado por la maxima autoridad administrativa de su entidad®,
dirigido a la Secretaria de Gobieno Digital, indicando que la institucién iniciara el proceso de redisefio e
incorporacion a la Plataforma GOB.PE, en cumplimiento del Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM.

El plan de trabajo para la migracion de paginas institucionales establecido en la mencionada guia
consiste en las siguientes actividades:

1. Se debe identificar todos los tramites y servicios que ofrece la entidad y que seran
subidos como prioridad a la plataforma. Para la redaccién de paginas de tramite y servicio se
sugiere usar el formato'".

2. Definir las categorias de contenido (y decidir cual contenido se migra y cual contenido no
se migra a GOB.PE). Evaluaciéon del contenido de la web institucional seccién por seccién,
para saber si calza dentro de los componentes que ya existen en las paginas institucionales
de GOB.PE. Sugiere copiar el modelo de tablero de Trello™? para la segmentacién de
contenido.

3. Verificar con direcciones de la entidad. Se debe verificar con todas las direcciones y
oficinas de la entidad cual sera el contenido a publicar. Ademas, se debe crear usuarios en el
CMS (Content Managment System o Sistema de Gestién de Contenidos) para que mas
personas tengan acceso a subir contenido.

4. Redaccion de tramites priorizados. De ser necesario, se debera cambiar la redaccion para
incluir informacion de “paso a paso”. Para definir en qué orden se iran redactando, se debe
considerar la demanda de los usuarios como principal factor.

5. Carga de contenido fijo. Hay distintas secciones que son permanentes en la pagina: Qué
hacemos, Organizacién, Convocatorias de trabajo, Seguimiento de tramites. Estas deben irse
llenando en el CMS™,

6. Cargas masivas. Se les proporcionara formatos Excel para facilitar la carga de Noticias,
Normas legales, Informes y publicaciones de forma masiva.

7. Presentacion de la pagina a las direcciones de la entidad. Al tener la pagina lista para su
publicacion, debe ser presentada a todas las direcciones de la entidad.

8. Publicacién y redireccionamiento. Una vez que han redisefiado su contenido mas
importante, deben redirigir a los usuarios que ingresen a su Home (ej:
www.institucion.GOB.PE) a su nueva URL (ej: www.GOB.PE/institucion).

https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/3027885
https:/docs.google.com/document/d/19HgBWh7gbEun4XKU _u-JMIbZEI5YkOFg4iBK4vgpt8/edit
https://trello.com/b/uaxGVPmE/segmentaci%C3%B3n-de-contenido-para-p%C3%A1ginas-institucionales
https://www.gob.pe/admin/sign_in

INCORPORACION A LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO PARA ORIENTACION AL CIUDADANO - GOB.PE.
Unidad de Gestion Educativa Local El Dorado - UGEL El Dorado, San José de Sisa, El Dorado, San Martin.



(( Y LA CONTRALORIA

i GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 14567-2022-CG/DEN-SOO

Pagina 5 de 11

De la verificacion a la incorporacion a la Plataforma GOB.PE.

A través del oficio n.° D003971-2022-PCM-SGTD de 15 de septiembre de 2022, la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital, remite la informacion solicitada por la Contraloria General de la
Republica, sobre las entidades publicas que cumplen con incorporarse a la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano - GOB.PE, documento que se muestra en el
Apéndice n.° 1 del presente Informe.

Asimismo, la Comisién de Control de la Subgerencia de Gestidn de Denuncias efectu6 la revisién a la
informacién proporcionada y realizé la consulta en la plataforma https://www.gob.pe/, con el fin de
corroborar si la Unidad de Gestion Educativa Local El Dorado - UGEL EI Dorado cumple con la
incorporacion de sus canales digitales a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion
al Ciudadano - GOB.PE, obteniéndose como resultado que: “No se encontrd registros de la Entidad
en la pagina de GOB.PE”, tal como se evidencia en el Apéndice n.° 1 del presente informe.

Firmado digitalmente por
CACERES CANSAYA Axel Andre

FAU 20131378972 soft La referida omision también se confirmé a través de la informacion disponible de fecha 3 de agosto de 2022
Fecha 21102022 150012 0500 €N | direccion electronica de acceso publico denominada: "Reporte sobre entidades que migraron y
redireccionaron a GOB.PE"*, en la cual se evidencia que la Entidad, no se encuentra registrada en la
lista de entidades que cumplen con migrar y redireccionar a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

para Orientacion al Ciudadano GOB.PE.

Por lo que, resulta necesario comunicar a la Entidad la situacion advertida, para que efectue las acciones
necesarias con la finalidad de cumplir con incorporar sus canales digitales a la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano - GOB.PE.

La normativa aplicable a la condicién:

Fimaco dgtaimente por > Decreto Supremo n.° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Pablo FAU 20131376072 soft Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital,
Fecha: 21-10-2022 17:41:18 -05:00 publicado en el Diario Oficial El Peruano el 23 de marzo de 2018.

“Articulo 5.- Responsabilidad de las entidades publicas en relacion a la Plataforma GOB.PE
Las entidades comprendidas en el alcance del presente Decreto Supremo realizan las siguientes acciones:

1. Adoptar la Plataforma GOB.PE como su Unico canal digital para publicar informacion de trémites y servicios,
asi como informacién institucional distinta de aquella publicada en el Portal de Transparencia Estandar.

2. Digitalizar sus trémites y servicios, nuevos o existentes, para ser prestados a través de la Plataforma
GOB.PE.

()

DISPOSICION COMPLEMENTARIAS FINALES
()

Tercera.- Las entidades comprendidas en el alcance del presente Decreto Supremo deben tomar como Unica
fuente de informacion de tramites, servicios publicos digitales e informacion institucional para sus canales
digitales la Plataforma GOB.PE.

(.)

La situacion antes expuesta afecta a los ciudadanos y personas en general a un acceso sencillo,
consistente e intuitivo de la informacion institucional, tramites y servicios publicos digitales.

14 hitps://www.gob.pefinstitucion/pcm/informes-publicaciones/2540420-reporte-sobre-entidades-que-migraron-y-redireccionaron-a-gob-pe
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DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacion que la comision de control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Orientacion de Oficio a la Incorporacién a la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano — GOB.PE por parte de la entidad, se encuentra
detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revisién y analisis de la
documentacion e informacion obtenida por la comisién de control, la cual ha sido sefialada en la
condicién.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacién de Oficio a la Incorporacién a la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano — GOB.PE por parte de la entidad, se ha
advertido una situacién adversa que podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso materia de control, la cual ha sido detallada en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientacion de Oficio, el cual
contiene la situacion adversa identificada como resultado de la Orientacion de Oficio a la
Incorporacion a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano —
GOB.PE por parte de la entidad, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso materia de control.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Direccion Regional de Educacién San Martin - Moyobamba, en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar,
respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Orientacién de Oficio,
adjuntando la documentacidn de sustento respectiva.

Lima, 14 de octubre de 2022.
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Firmado digitalmente por CACERES ~ \. BRICERNO Roberto Pablo FAU
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\k ! soft LA CONTRALORiA otivo: Soy el autor del documento
Motivo: Soy el autor del documento GENRALDE L kEPUBLICA DiLpeky | - €CNAT 21-10-2022 18:20:48 -05:00
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Axel Andre Caceres Cansaya Roberto Pablo Peralta Bricefio
Integrante Subgerente de Gestion de Denuncias (e)
Comisién de Control Contraloria General de la Republica
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

LA ENTIDAD NO HA INCORPORADO SUS CANALES DIGITALES A LA PLATAFORMA DIGITAL
UNICA DEL ESTADO PERUANO PARA ORIENTACION AL CIUDADANO - GOB.PE, SITUACION QUE
AFECTA A LOS CIUDADANOS Y PERSONAS EN GENERAL A UN ACCESO SENCILLO,
CONSISTENTE E INTUITIVO DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL, TRAMITES Y SERVICIOS
PUBLICOS DIGITALES.

N° Documento

Oficion.° D003971-2022-PCM-SGTD de 15 de septiembre de 2022, emitido por la Secretaria
de Gobierno y Transformacién Digital de la Presidencia de Consejo de Ministros.

Consulta efectuada en la plataforma https://www.gob.pe/ para verificar si la Entidad cumple
2 | con incorporarse a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al
Ciudadano - GOB.PE.

Consulta efectuada al Reporte sobre entidades que migraron y redireccionaron a la
Plataforma GOB.PE

INCORPORACION A LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO PARA ORIENTACION AL CIUDADANO - GOB.PE.
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Anexo n.° 1
Oficio n.° D003971-2022-PCM-SGTD de 15 de septiembre de 2022, emitido por la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital de la Presidencia de Consejo de Ministros.

Firmasdo digfaiments por CHOCOBAR
FiRMA DIGITAL REYES Marushka Victoria La FAU

2 20168999826 hard
Secretarfa de Goblemo y b 74 P( M Cargo: Secralana De La Sacietaria
5 De Gobiemo Y Transformiac
Transformacién Digital

Presidencia
del Consejo de Ministros

Secretaria General
Matwo: Soy &l autor del documanta
Facha: 15.09.2022 16:18:38 -05:00

Lima, 15 de Septiembre del 2022

Firmado digitaimaste por

il i, CONDORI ROSIO M
OFICIO N°  D003971-2022-PCM-SGTD WESA DE PARTES VIRTUAL LABIISRTEmE o
Expediente: 2720220038002 Facha: 16-09-2022 11:07:45 -05:00

Fatha Pres. 15/09/2022 20:4731
Remitent: 0581 PRESIDENGIA DEL CONSEJO DE MINISTROS - P C M
- Destinalario: L530 - SUBGERENCIA DE GESTION DE DENUNCIAS
Sefior: Anexos: 37

ROBERTO PABLO PERALTA BRICERO e
Subgerente de Gestion de Denuncias(e)
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Presente -

Asunto : Requerimiento de informacion sobre los compromisos en materia de gobierno
digital, transformacion y confianza digital

Referencia : OFICIO N® 013304-2022-CG/DEN

De mi consideracién:

Es grato dirigime a usted a fin de saludarlo y, hacer de su conocimiento que en el marco del Decreto
Legislativo N° 1412, el Decreto de Urgencia N°006-2020, el Decreto de Urgencia N°007-2020 y sus normas
reglamentarias, la Presidencia del Consejo de Ministros ejerce la rectoria en materia de gobierno, confianza
y transformacion digital en el pais y viene liderando el despliegue de tecnologias digitales en favor de
garantizar el acceso inclusivo, seguro y de calidad al entorno digital en todas las regiones del pais para
consolidar la ciudadania digital tal como lo establece la Politica General de Gobierno 2021-2026.

En virtud de ello, y en atencion al asunto y documento de la referencia mediante el cual solicita informacian
relacionada a compromisos de gobierno digital, transformacion y confianza digital con corte al 31 de julio
de 2022, cuya relacién es la siguiente:

a) Elaborar y aprobar el Plan de Gobierno Digital .

b) Implementacién el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién.

¢) Disponer de unamesa de partes digital.

d) Publicar y consumir los servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estaclo2.

¢) Incorporar su pagina web a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al
Ciudadano GOB.PE.

f) Incorporacion del Portal de Transparencia Estandar.

g) Publicar Datos Abiertos en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

Sobre el particular, me pemito comentar que en el marco del Decreto Legislativo N°1412 y su Reglamento,
asi como de lo establecido en el Decreto de Urgencia N® 006-2020, Decreto de Urgencia N° 007-2020 y
Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, ejerce la rectoria
en materia de gobierno digital, transformacion y confianza digital y viene liderando el despliegue de
tecnologias digitales en el pais en favor de un Perimas integro, competitivo, innovador, confiable y cercano
alos ciudadanos.

' La denominacion del Plan de Gobierno Digital fue modificada seqin la cuaria Disposeion Complementaria Final del Decrelo Supremo M° 167-
2021-PCM a Plan de Gobierno y Transformacisn Digital

2 El cambio de la denominacion de Plataforma Macional de Interoperabilidad del Estado a Plalaforma Nacional de Inferoperabilidad fue aprobada
a través de la cuarla Disposicién Complementaria Final del Decreto Supremo N 157-2021-PCM

&

i Siempre
! % conelpuepblo
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En virtud a ello, y de lo sefialado en el lineamiento 8.1.3 de la Politica General de Gobierno para el periodo
2021-2026° que establece el compromiso de “Acelerar el gobierno y transformacién digital del sector publico
impulsando el ecosistema de tecnologia y fortaleciendo la gobernanza digital en el pais”, la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital viene desplegando acciones de acompafiamiento y vigilancia del
cumplimiento del marco normativo vigente en materia de gobierno digital, transformacion y confianza digital;
asi como, realiza labores de supervision en el marco de sus competencias.

En este sentido, adjunto al presente el Informe N° D00007-2022-PCM-SGTD-JCM alcanzado por la
Subsecretaria de Politica y Regulacion Digital, con el cual se remite con corte al 09 de agosto de 2022 la
informacién sobre:

- El plazo maximo establecido para que las entidades implementen cada compromiso;

- El dispositivo normativo que lo dispone;

- Lanomativa vigente relacionada por cada compromiso;

- Larelacion de entidades obligadas a implementar cada compromiso;

- Larelacién de entidades que han cumplido y que no han cumplido con la implementacién de los
compromisos de gobiemo digital, transformacion y confianza digital.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion.
Atentamente,
Documento firmado digitalmente
MARUSHKA VICTORIA LIA CHOCOBAR REYES

SECRETARIA DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

3 Mediante Decreto Supremo N.° 164-2021-PCM publicado en el diario oficial B Peruano el 16 de oclubre de 2021 se aprobé la Polilica General
de Gobierno 2021-2028

ica jmprimible c
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verifica Clave: ZRQINJ1

Url: https://sgdciudadano.pem.gob.pe/register/

Fuente: Secretaria de Gobierno y Trasformacion Digital de la Presidencia de Consejos de Ministros
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Anexo n.° 2
Consulta efectuada en la plataforma https://www.gob.pe/ para verificar si la Entidad cumple con
incorporarse a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano - GOB.PE.

@ go b, Pe ‘ Plataforma digital (nica del Estado Peruano

Inieio » ElEstado » Resultado de biisquedas

Buscador Q \ UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL EL DORADO - UGEL EL DORADO)
N Cenal RSS
Filtros de biisqueda 358,891 resultados Ordenar:
Buscar en fodas las instituciones v
Noticias Publicado: 23 de febrero de 2021- 1105 2.m.

YA Alcalde Provincial de EL Dorado Prof. Elmer

Desde  v|-| Hast v Gonzélez Participan en Reunion sobre el buen
retorno a clases de los estudiantes el 15 de
marzo.

Tipos de contenido Municipalidad Provincial de El Dorado
D Todos los contenidos (358.800+4) Convocado por |a Gestidn Educativa Local - UGEL E| Dorado,

Participanenlareun ..

[] orientacicn, ramites y (12004) inE )

Servicios

Fuente: Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano - GOB.PE.
Fecha de consulta: 29 de setiembre de 2022.
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Anexon.° 3
Consulta efectuada al Reporte sobre entidades que migraron y redireccionaron a la Plataforma GOB.PE

Inicio » ElEstado » PCM 3 Informes y publicaciones » Reporte sobre entidades gue migraron y redirecc._

Presidencia del Consejo de Ministros

Reporte sobre entidades que migrarony = <& 0
redireccionaron a GOB.PE ik BGE (G
Reporte

3 de agosio de 2022

Listado de entidades que migraron ¥ redireccionaron & la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano,
GOB.PE, de acuerdo a lo sefialado en el Decreto Supremo M° 033-2018-PCM, Decreta Supremo N° 029-
2021-PCM. Asimizmo, se encuentra ef listado de entidades pendisntas de hacerlo.

Esta publicacion pertenece al compendio Entidades con mayor avance en Gobiemo y Transformacion
Dignal

Documentos

SGTD - [Impresion]
Reportesimpresidn -
05_GOB. PE.pdf

PDF | 4254 KB

Fuente: Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano - GOB.PE.

Direccion electronica: https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/2540420-reporte-sobre-entidades-que-
migraron-y-redireccionaron-a-gob-pe

Fecha de consulta: 4 de setiembre de 2022.
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