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                                                                              SANTA ROSA 29 DE OCTUBRE DEL 2020 

                                                                                                                                                                                                                        

OFICIO              : N° 016- 2020-I.E.I N° 408- SANTA ROSA. 

SEÑORA            : MARIA CAROLINA PEREZ TELLO 

   DIRECTORA DE LA UGEL EL DORADO 

ASUNTO            : HACER LLEGAR MI DIFICULTAD ANTE EL BONO DEL MINEDU               

 

Es grato dirigirme a su despacho para saludarla muy cordialmente y a la vez hacerle llegar mi 

información personal sobre el bono otorgado por el MINEDU. 

- Que el bono del MINEDU se me activó la segunda semana de octubre. 

- El 15 de octubre pido a mi operador CLARO, a través de mi línea 941541286  el cambio 

de mi servicio de post pago a pre-pago.  

- El 17 de octubre se me retira el bono del MINEDU. 

- He llamado y he hecho mi reclamo a través de mi servidor diciendo que no pueden 

condicionarme a mantenerme en mi servicio anterior, ya que el bono me lo otorga 

MINEDU en mi condición de docente. 

- Actualmente sigo sin contar con el bono del MINEDU. 

                              Espero pueda ayudarme ante la dificultad presentada, le deseo éxitos en su 

gestión y me suscribo de usted no sin antes reiterarle las muestras de mi especial consideración 

y estima. 

 

 

Atentamente, 

 

 

  

  

--------------------------------------------- 

ROSA MANUELA MAS YAYA 

DIRECTORA 


