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Prof.

Maria Carolina Pérez Tello
Directora de la UGEL El Dorado
Ciudad.

ASUNTO: Solicito aprobacion de Plan de
Estudios del CETPRO “San Martin de
Porres”

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de expresarle mi saludo cordial en nombre del
CETPRO “San Martin de Porres” y a la vez solicitarle la aprobacion del nuevo PLAN DE
ESTUDIOS de nuestra institucion, perteneciente al Documento Normativo “Lineamientos
Generales para los Centros de Educacion Técnico Productiva”, emitido con Resolucién
Viceministerial N° 188 — 2020 — MINEDU.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted Sefiora directora, atender a mi solicitud por ser de justicia.

Atentamente,

CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA
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ANEXO N°9
PERFIL DE EGRESO

DENOMINACION DE LA

. CETPRO SAN MARTIN DE PORRES . 1588706
INSTITUCION CODIGO MODULAR DEL CETPRO

. INFORMACION Y ] )
SECTOR ECONOMICO COMUNICACIONES FAMILIA PRODUCTIVA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES - TICS

ACTIVIDAD ECONOMICA PROGRAMACION INFORMATICA, CONSULTORIA DE INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS

DENOMINACION DEL
PROGRAMA DE ESTUDIOS PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA . .
; p J2662-2-002
SEGUN CNOF (segun INFORMACION CODIGO
corresponda)

. MODALIDAD DEL
*x 0 PRESENCIAL
FORMACION SERVICIO EDUCATIVO

NIVEL FORMATIVO ‘ TECNICO

DESCRIPCION DEL PERFIL DE EGRESO
El Técnico en Plataformas y Servicios de Tecnologias de la Informacidn, esta capacitado para atender requerimientos, incidentes y problemas de primer nivel, ejecutar acciones de monitoreo,
puesta en produccion y realizar el mantenimiento preventivo y correctivo en las infraestructuras de plataformas de TI; asi como desempefiarse en cualquier organizaciéon o su propia
empresa, brindando soluciones innovadoras en los procesos productivos y de servicios. Asimismo, se comunica con otras personas en forma efectiva; busca y analiza informacion utilizando
de manera adecuada las diversas herramientas de las TI; lidera emprendimientos con nuevas oportunidades de negocios y proyectos sostenibles; establece relaciones de respeto y justicia
con los demas; demuestra comportamiento de liderazgo en su desempeiio laboral y social; soluciona problemas y promueve una cultura ambiental en su entorno.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (UNIDAD DE COMPETENCIA)

UCL1:Atender requerimientos, incidentes y problemas de primer nivel, asimismo brindar asistencia a nivel operativo y funcional en la etapa de puesta en marcha de los sistemas o servicios de
TI, segln los procedimientos internos de atencién, disefio del sistema o servicios, plan de implantacién y buenas practicas de TI.

UC2: Ejecutar acciones de monitoreo y otras acciones operativas programadas, de acuerdo con las buenas practicas de aseguramiento de operacion del CPD y salvaguarda de la informacion
del negocio.

UC3: Realizar la puesta en produccion de los sistemas de informacion o servicios de Tl, de acuerdo con la planificacién efectuada.

UC4: Realizar las mejoras, mantenimientos preventivos y acciones correctivas en las infraestructuras y plataformas de TI, de acuerdo con el plan de mejoras, gestion de riesgos, continuidad
de negocio y politicas de seguridad.

COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD




CE1 Comunicacion efectiva.- Expresar de manera clara los conceptos, ideas, sentimientos, hechos y opiniones en forma oral y escrita para comunicarse e interactuar con otras personas en
contextos sociales y laborales diversos. (UD)

CE2 Tecnologias de la informacién.- Manejar herramientas informaticas de las TIC para buscar y analizar informacion, comunicarse y realizar procedimientos o tareas vinculadas al area
profesional, de acuerdo a los requerimientos de su entorno laboral.(UD)

CE3 Emprendimiento.- Identificar nuevas oportunidades de proyectos o negocios que generen valor y sean sostenibles, gestionando recursos para su funcionamiento con creatividad y ética,
articulando acciones que permitan desarrollar innovaciones en la creacion de bienes y/o servicios, asi como en procesos o productos ya existentes. (UD)

CE4 Etica.- Establecer relaciones con respeto y justicia en los ambitos personal, colectivo e institucional, contribuyendo a una convivencia democratica, orientada al bien comdn que
considere la diversidad y dignidad de las personas, teniendo en cuenta las consideraciones aplicadas en su contexto laboral.(UD)

CE5 Solucion de problemas.- Identificar situaciones complejas para evaluar posibles soluciones, aplicando un conjunto de herramientas flexibles que conlleven a la atencién de una
necesidad.(UD)

CES6 Liderazgo personal y profesional. - Demostrar comportamiento de liderazgo que permita coordinar y organizar eficazmente las ideas, decisiones y actividades en el desempefio laboral y
social. (T)

CE7 Cultura ambiental. - Convivir de manera ética, autbnoma, responsable y sostenible, previniendo, reduciendo y controlando permanente y progresivamente los impactos ambientales. (T)

AMBITOS DE DESEMPENO

Los egresados de este Programa de estudios podran desempefiarse en las siguientes areas:
-Area de soporte técnico.

-Area de administracion de servicios TI.

-Area de disefio de plataformas.

-Area administracion de redes de comunicacion.
-Area de desarrollo de sistemas.

-Area centro de computo.

-Area soporte de TI.

-Area de programacion.

-Area de administracién de servicios TI.

-Area de mantenimiento de equipos de computo

Pautas Generales:

1. Descripcion del perfil de egreso: Descripcion general y breve de los desempefios que sera capaz de realizar el egresado en el campo laboral, al concluir el programa de estudio en correspondencia con las
competencias técnicas y de empleabilidad.

2. Competencias especificas: Transcripcion de las unidades de competencia del programa de estudio, establecido en el CNOF. En caso de que el programa no se encuentre en el CNOF se tomaran las Unidades de
Competencias definidas mediante el andlisis de la actividad econémica correspondiente.

3. Las competencias para la empleabilidad: son priorizadas por la institucién educativa, en concordancia con los Lineamientos Académicos Generales establecidos por el MINEDU y su modelo educativo. Se debe
distinguir los que se abordaran como unidad didactica (UD), de manera transversal (T) o ambas (UD/T)

4. Ambitos de desempefio: Listar los campos o areas laborales en los cuales el egresado del programa de estudio se podréa insertar.

*Se considera el codigo del programa de estudios del CNOF, de ser el caso.
** |ndicar soélo en el caso de que sea Dual o En Alternancia, caso contrario dejar la celda en blanco.



ANEXO N° 8
PROGRAMA DE ESTUDIO

DENOMINACION DE LA
INSTITUCION

CETPRO SAN MARTIN DE PORRES

CODIGO MODULAR DEL CETPRO 1588706

INFORMACION Y

SECTOR ECONOMICO COMUNICACIONES

DENOMINACION

PROGRAMACION INFORMATICA,
CONSULTORIA DE INFORMATICA Y
ACTIVIDADES CONEXAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES - TICS ACTIVIDAD ECONOMICA

FAMILIA PRODUCTIVA

DENOMINACION DEL PROGRAMA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE

. ., A * -2
VARIANTE 0 ESTUDIOS SEGUN CNOF (segiin| 0 or 00 e NFORMACION CODIGO DE SER EL CASO J2662-2-002
corresponda)
NIVEL FORMATIVO \ TECNICO N°. HORAS: | 2112 | N° CREDITOS: 80 |
FORMACION** \ 0 \ MODALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO| PRESENCIAL |

UNIDAD DE COMPETENCIA

Unidad de Competencia N° 01 (UC1):

UC1:Atender requerimientos, incidentes y problemas de primer
nivel, asimismo brindar asistencia a nivel operativo y funcional
en la etapa de puesta en marcha de los sistemas o servicios de
Tl, segun los procedimientos internos de atencion, disefio del
sistema o servicios, plan de implantacion y buenas practicas de
TI.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (UNIDAD DE COMPETENCIA)
INDICADORES DE LOGRO DE LA COMPETENCIA

1. Interactta con el usuario escuchando e interpretando los reportes de incidentes ante un mal funcionamiento del sistema en produccion o puesta en marcha, aislando la
causa de los efectos, reportando de ser necesario a un siguiente nivel de atencién, segun las funciones y alcance de los sistemas comprometidos, buenas préacticas de
gestion de incidentes, acuerdos de nivel de servicio (SLA), continuidad de negocio y politicas de la organizacion.

2. Atiende requerimientos, accesos y otras solicitudes, reportando de ser necesario a un siguiente nivel de atencién, de acuerdo con la documentacién de sistemas y
servicios, recomendacion del fabricante, buenas practicas de gestién de incidentes, acuerdos de nivel de servicio (SLA), continuidad de negocio y politicas de la organizacion.

3. Capacita al grupo de usuarios en el uso de los sistemas mediante técnicas didacticas y transferencia de conocimiento, interpretando los manuales de usuario y realizando
talleres practicos, de acuerdo con el perfil de usuario y accesos del operador, segln su participacion en el sistema.

4. Asiste a los usuarios en el uso del sistema, de acuerdo con el disefio funcional del sistema y buenas préacticas de entrega de servicio.

5. Interactda con el operador de gestion de incidentes y usuarios escuchando e interpretando los reportes y aislando la causa de los efectos del problema de primer nivel, de
acuerdo con las funciones y alcance de los sistemas comprometidos, buenas préacticas de gestion de problemas, acuerdos de nivel de servicio (SLA), continuidad de negocio
y politicas de la organizacion.

6. Ejecuta acciones de resolucién de problemas de primer nivel, eliminando la causa del incidente o reportando de ser necesario a un siguiente nivel de atencién, de acuerdo
con la documentacién del sistema, servicios, recomendacion del fabricante, buenas practicas de gestion de problemas, acuerdos de nivel de servicio (SLA), continuidad de
negocio y politicas de la organizacion.

7. Documenta las acciones de gestion de incidentes, problemas y lecciones aprendidas para el seguimiento de atenciones o gestion del conocimiento segln corresponda,
generando reporte de cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio (SLA) y calidad del servicio, de acuerdo con las buenas practicas de gestién de incidentes, problemas,
gestién de la configuracion, gestién del conocimiento y politicas de la organizacion.

Unidad de Competencia N° 02 (UC2):

UC2: Ejecutar acciones de monitoreo y otras acciones
operativas programadas, de acuerdo con las buenas practicas
de aseguramiento de operacion del CPD y salvaguarda de la
informacion del negocio.

1. Realiza las lecturas de rendimiento y eventos de la infraestructura, plataformas y servicios de Tl y la organiza, consolida, indaga e interpreta los resultados para ser
reportados de manera periédica o de grado urgencia al administrador del CPD, de acuerdo con los umbrales de operacion y de riesgos, arquitectura de infraestructura de TI,
continuidad de negocio, politicas de seguridad y politicas de la organizacion.

2. Elabora reportes de cumplimiento de niveles de operacion, seguin los acuerdos de nivel de operacién, unidades de contratos con proveedores, continuidad del negocio y|
politicas de la organizacién.

3. Ejecuta acciones de operacién, mantenimiento preventivo y correctivo de rutina, de acuerdo al cumplimiento del buen estado de la infraestructura, plataformas y servicios
de Tl y salvaguarda de la informacion, plan de actividades programadas, recomendaciones del fabricante, gestion de riesgos, continuidad de negocio y politicas de
seguridad.




4. Reporta las acciones ejecutadas y los eventos inesperados de manera programada o de grado urgencia, de acuerdo con el plan de actividades programadas, gestion de
riesgos, continuidad de negocio y politicas de seguridad.

Unidad de Competencia N° 03 (UC3):

UC3: Realizar la puesta en produccion de los sistemas de
informacion o servicios de TI, de acuerdo con la planificacién
efectuada.

1. Instala y/o despliega los componentes del sistema en el ambiente de produccién de acuerdo con la arquitectura del sistema o servicio de TI, recomendaciones del
fabricante y plan de implementacién.

2. Desarrolla el plan de pruebas unitarias de cada arreglo y componente informético por separado y de manera conjunta, segin el alcance de la funcién que se le ha
asignado en el proceso de implantacion.

3. Realiza la implementacién de las acciones correctivas ante un mal funcionamiento del sistema, escalando al arquitecto y/o fabricante en caso se supere la complejidad del
segundo nivel de atencién, de acuerdo con el disefio funcional del sistema o servicio de TI, buenas practicas de entrega de servicio y gestién de problemas.

Unidad de Competencia N° 04 (UC4):

UC4: Realizar las mejoras, mantenimientos preventivos y
acciones correctivas en las infraestructuras y plataformas de TI,
de acuerdo con el plan de mejoras, gestion de riesgos,
continuidad de negocio y politicas de seguridad.

COMPETENCIA

Competencia para la empleabilidad N° 01 (CE1):

CE1 Comunicacion efectiva.- Expresar de manera clara los
conceptos, ideas, sentimientos, hechos y opiniones en forma
oral y escrita para comunicarse e interactuar con otras
personas en contextos sociales y laborales diversos. (UD)

1. Planifica las acciones de mejoras y evalla los detalles técnicos de la infraestructura y plataformas de servicios y/o sistemas de Tl comprometidos, de acuerdo con el plan
de mejoras, continuidad de negocio y analisis de riesgos.

2. Ejecuta las actividades de mejora en la infraestructura y plataformas de servicios y sistemas de TI, de acuerdo con el plan de mejoras, recomendaciones de los
fabricantes, disefio de los sistemas o infraestructura, continuidad de negocio y analisis de riesgos.

3. Realiza la implementacién de las acciones de mejora y cumplimiento de los objetivos de acuerdo con un protocolo de pruebas o comprobacion de las funcionalidades
descritas en el plan de mejoras.

4. Realiza la implementacion de las acciones de mantenimiento preventivo para el cumplimiento del buen estado de la infraestructura y plataforma de servicios y sistemas de
Tl y salvaguarda de la informacién que alberga, de acuerdo con el plan de actividades programadas, recomendaciones del fabricante, gestién de riesgos, continuidad de
negocio y politicas de seguridad.

5. Documenta el historial de mantenimiento y los cambios relevantes de la infraestructura y plataformas de servicios y sistemas de TI, producto de las acciones de mejora,
de acuerdo con las buenas préacticas de gestion de la configuracion y politicas de la organizacion.

6. Reporta las acciones ejecutadas y las observaciones detectadas en el proceso, de acuerdo con el plan de actividades programadas, gestién de riesgos, continuidad de
negocio y politicas de seguridad.

INDICADORES DE LOGRO DE LA COMPETENCIA

1. Utiliza estrategias de escucha activa y asertiva en contextos sociales y laborales, sin estereotipos de género u otros.

2. Organiza informacién de manera oral y escrita en contextos sociales y laborales, de manera objetiva y empatica.

3.- Expresa de manera clara conceptos, ideas, sentimientos y hechos en forma oral y escrita a través de distintos medios, incluyendo los medios virtuales, utilizando el
lenguaje de acuerdo a los contextos sociales y laborales, sin estereotipos de género u otro.

Competencia para la empleabilidad N° 02 (CE2):

CE2 Tecnologias de la informacion.- Manejar herramientas
informéticas de las TIC para buscar y analizar informacion,
comunicarse y realizar procedimientos o tareas vinculadas al
area profesional, de acuerdo a los requerimientos de su
entorno laboral.(UD)

1. Utiliza herramientas de ofimatica y especializadas para responder a los requerimientos del entorno laboral, de manera ética, eficiente y responsable.

2.- Evalla la informacion de la red, considerando su calidad, fiabilidad y pertinencia.

3.- Contribuye al aprendizaje entre iguales en medios digitales respetando fuentes, de manera ética y responsable.

Competencia para la empleabilidad N° 03 (CE3):

CE3 Emprendimiento.- Identificar nuevas oportunidades de
proyectos 0 negocios que generen valor y sean sostenibles,
gestionando recursos para su funcionamiento con creatividad vy
ética, articulando acciones que permitan desarrollar
innovaciones en la creacion de bienes y/o servicios, asi como
en procesos o0 productos ya existentes. (UD)

1.- Identifica las oportunidades que generen ideas de proyectos 0 negocios nuevos, mejoras en procesos, productos o servicios ya existentes, de manera ética, utilizando,
utilizando metodologias que promuevan la creatividad e innovacion.

2.- Propone el plan de accion del emprendimiento, asumiendo su rol de liderazgo y tomando en cuenta principios éticos, obligaciones tributarias y contables, normas
establecidas para la proteccién de la propiedad.

3.- Disefia el monitoreo para el cumplimiento del plan de accion, utilizando diferentes metodologias para la mejora continua, recursos para la sostenibilidad y escalamiento de
su emprendimiento.

Competencia para la empleabilidad N° 04 (CE4):

CE4 Etica.- Establecer relaciones con respeto y justicia en los
ambitos personal, colectivo e institucional, contribuyendo a una
convivencia democratica, orientada al bien comin que
considere la diversidad y dignidad de las personas, teniendo en
cuenta las consideraciones aplicadas en su contexto
laboral.(UD)

1.- Actta con honestidad, honradez, integridad y ética en los mdltiples roles que asume, fomentando una cultura transparente, orientada al bien comun, en contextos sociales
y laborales.

2.- Contribuye al establecimiento de relaciones justas, basadas en el respeto de los derechos de la persona y cumplimiento de las obligaciones y de las normas que
aseguren una convivencia democratica.

3.- Aplica los cddigos de ética en su quehacer profesional de manera auténoma, con responsabilidad y haciendo uso eficiente de los recursos.




Competencia para la empleabilidad N° 05 (CE5):

CE5 Solucion de problemas.- Identificar situaciones complejas
para evaluar posibles soluciones, aplicando un conjunto de
herramientas flexibles que conlleven a la atenciéon de una
necesidad.(UD)

1.- Identifica las causas que originan el problema, teniendo en cuenta el contexto.

2.- Propone estrategias de solucién, teniendo en cuenta criterios de pertinencia, ética, igualdad e inclusién.

3.- Evalla posibles soluciones al problema, teniendo en cuenta criterios de pertinencia, ética, igualdad e inclusion.

4.- Aplica herramientas para dar solucién al problema, de manera sostenible.

Competencia para la empleabilidad N° 06 (CE6):

CE6 Liderazgo personal y profesional. - Demostrar
comportamiento de liderazgo que permita coordinar y organizar
eficazmente las ideas, decisiones y actividades en el
desempefio laboral y social. (T)

1. Identifica sus fortalezas y debilidades, mostrando disposicién a las recomendaciones y evaluaciones de los otros.

2. Establece comunicacion oral y escrita, empatica, inclusiva y horizontal, fomentando una cultura organizacional de respeto por la dignidad de la persona y la equidad.

3.- Expresa asertivamente y sin discriminacién propuestas e ideas a quienes integran su equipo, considerando el contexto de la tarea, fomentando el espiritu de equipo y la
interaccion de los puntos de vista de los demas.

3. Desarrolla una cultura de calidad y mejora continua para el logro de objetivos, fomentando la participacion y el compromiso del equipo y de si mismo, con su entorno local,
regional y nacional.

Competencia para la empleabilidad N° 07 (CE7):

CE7 Cultura ambiental. - Convivir de manera ética, autbnoma,
responsable y sostenible, previniendo, reduciendo y controlando
permanente y progresivamente los impactos ambientales. (T)

1. Asume una actitud ética, critica y propositiva en relacion a las acciones y factores de riesgo que afectan la salud comunitaria, el ambiente y los servicios ecosistémicos.

2. Analiza el impacto ambiental del desarrollo de actividades productivas y de servicio, en concordancia con las normas vigentes, adoptando y promoviendo acciones a favor
del aprovechamiento y uso sostenible de los servicios ecosistémicos.

3. Desarrolla acciones eco-eficientes con conciencia ambiental, como el reciclaje, el uso eficiente de la energia y de los recursos naturales, de acuerdo a su contexto social y
laboral.




Programa de estudios:

Madulo |

Madulo |

Capacidad Técnica

Capacidad Técnica

FORMATO DE PROCESO - FORMULACION DE CAPACIDADES E INDICADORES POR UNIDAD DE COMPETENCIA

PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

uCici

UcCic2

Capacidades asociadas a la Unidad de Competencia Especifica y

Identificar

Resolver

de Empleabilidad

las necesidades o
requerimientos del
cliente

las incidencias o fallas
del sistema de
informacion en el
primer nivel

considerando procedimientos
establecidos y buenas
practicas de gestion de
incidentes.

considerando procedimientos
establecidos y buenas
practicas de gestion de Tl
(marco metodologias COBIT
y ITIL)

cinn

ClI2

C113

c2i1

C212

C213

C214

C215

Indicadores de la Capacidad
. . . Cadigo . s Codigo . L
MODULOS Tipo de capacidad ; Verbo Objeto Condicion . Verbo Objeto Condicion
Capacidad Indicador

Interpreta

Detecta

Clasifica

Analiza

Plantea

Determina

Aplica

Comprueba

los reportes del funcionamiento
del sistema de informacién en
produccion o puesta en marcha

las fallas e incidencias del
sistema de informacion en
produccion o puesta en marcha

las fallas e incidencias del
sistema de informacion en
produccion o puesta en marcha

las incidencias o fallas del
sistema de informacion en el
primer nivel

estrategias de solucion

la estrategia de solucién

estrategia de solucion

el funcionamiento del sistema
de informacién

segun las funciones y
alcance de los sistemas.

considerando
procedimientos
establecidos y buenas
practicas de gestién de

incidentes.
considerando

procedimientos
establecidos y buenas
practicas de gestion de

incidentes.
considerando

procedimientos
establecidos y buenas
practicas de gestion de TI
(marco metodologias
COBIT v ITIL)

teniendo en cuenta las
incidencia o falla del
sistema de informacion, los
procedimiento establecidos
y buenas practicas de
gestion de TI

teniendo en cuenta las
incidencia o falla del
sistema de informacioén, los
procedimiento establecidos
y buenas practicas de
gestion de TI

siguiendo los procedimiento
establecidos y buenas
practicas de gestion de TI

considerando los
estandares de calidad
establecidos.



Maodulo | Capacidad Técnica
. Capacidad de

Madulo ! Empleabilidad

M6dulo | Capacidad de

Empleabilidad

Médulo I

Capacidad Técnica

UC1C3

CEl1cC1

CEl1C2

UC2C1

Elaborar

Comunicar

Comunicar

Realizar

considerando procedimientos
establecidos y buenas

los reportes de las incid practicas de gestion de Tl

conceptos, ideas,
opiniones, sentimientos
y hechos

conceptos, ideas,
opiniones, sentimientos
y hechos

el seguimiento de la
infraestructua de Tl

(marco metodologias COBIT
y ITIL)

en forma oral en situaciones
relacionadas a su entorno
personal y profesional.

en forma escrita en
situaciones relacionadas a su
entorno social, educativo y
laboral.

de acuerdo a las buenas
practicas y normativa vigente.

c211

C212

C213

C214

C215

ciin

CllI2

c211

C212

Ccilil

C112

C113

Identifica

Sefiala

Clasifica

Documenta

Realiza

Participa

Explica

Identifica

Escribe

Identifica

Organiza

Elabora

los incidentes o requerimientos
de los usuarios atendidos

las lecciones aprendidas

los incidentes o requerimientos
de los usuarios atendidos en
una BD o repositorio

las acciones de gestion de
inicdenicias y/o requerimientos

copias de seguridad

en dialogos

informacion de situaciones
vinculadas a su entorno
personal vy laboral

las ideas principales del texto

textos variados

las incidencias y/o acciones
operativas durante el monitoreo

los reportes de incidencias y/o
acciones durante el monitoreo

un informe de incidencias y/o
acciones de monitoreo

aplicando los
procedimientos
establecidos segun la
politica de la organizacion.

considerando
procedimientos
establecidos y buenas
practicas de gestion de TI.

considerando
procedimientos
establecidos y buenas
practicas de gestion de TI.

generando reportes de
cumplimiento, de acuerdo a
los niveles de servicio TI.

segun los procedimientos
establecidos.

planteando sus opiniones,
proponiendo ideas,
compartiendo saberes y
escuchando a los demas.

formulando preguntas
frente a aquello que no se
entiende.

utilizando estrategias de
comprension lectora.

con coherencia, cohesion y
correccion, considerando
las etapas del proceso de
produccion escrita.

relacionadas a la
infraestructura de TI.

relacionadas a la
infraestructura de TI.

teniendo en cuenta las
estandares establecidos y
las politicas de la
organizacion



el mantenimiento

preventivo de la teniendo en cuenta las el mantenimiento preventivo de teniendo en cuenta las
uc2c2 Realizar infraestructura de especificaciones técnicasy C2 11 Planifica la infraestructura de plataformas especificaciones técnicas y
plataformas y servicios ' politicas del servicio. y servicios de TI politicas del servicio.
de Tl
Maédulo Il Capacidad Técnica teniendo en cuenta la

el inventario, la infraestructura

C212 Determina . .__|continuidad de negocio y
de Tl y herramientas necesarias ” )
politicas de seguridad.
el mantenimiento preventivo de ETETEDED EIEE &
C213 Efectla . p continuidad de negocio y
la infraestructura - b
politicas de sequridad.
el mantenimiento .
. . . . . . teniendo en cuenta los
correctivo de la teniendo en cuenta las las incidencias y posible averias rocedimientos
UC2 C3 Realizar infraestructura de especificaciones técnicasy |C311 Diagnostica realacionada a la infraestructura gstableci dos v las buenas
plataformas y servicios politicas del servicio. de TI P y
practica
de Tl
las incidencias y posible averias ESTlD ) LT 0
Médulo Il Capacidad Técnica - . yp procedimientos
C312 Clasifica realacionada a la infraestructura -
establecidos y las buenas
de Tl P
practica
. . teniendo en cuenta los
el mantenimiento correctivo de rocedimientos
C313 Ejecuta la infraestructura de plataformas p .
. establecidos y las buenas
y servicios de TI P
practica
incidencias y/o EEGRTELES 2 [ las incidencias presentadas S0 (T3 MvEEs el
UC2 C4 Reportar . y infraestructura de sistemas | C4l1 Evalua P L operacion de los servicios
acciones . L durante el mantenimiento
de informacion de TI.
reportes de incidencias y/o SEulln o8 TEEs e
Médulo Il Capacidad Técnica C4l12 Elabora pe y operacion de los servicios
acciones,
de TI.
acciones ejecutadas y los A
. ) y de acuerdo a la continuidad
C413 Reporta eventos inesperados de manera .
de negocio.
programada,
situaciones o
L nsiderando | jetivi . . nsideran
CE5C1 Identificar problemas Lo feisaeg) (o s'de ando los Ob]e~ oS Cilil Describe problemas de su area, co sde,a. SETS
Capacidad de productivo o de del area de desempefio. caracteristicas y efectos.
Médulo I I ici
Empleabilidad SEIVICIOS :
las causas y consecuencias de . . "
. . . analizando la informacion
C212 Caracteriza situaciones o problemas del . )
. ~ disponible.
area de desempefio,
alternativas de
soluciones a .
situaciones o considerando los objetivos Ol SRR DGR LT
CE5 C2 Plantear roblemas del proceso  del area de desem Je fio CE5 11 Selecciona las herramientas identificado y su eficacia de
P . P peno. accion.
Capacidad de productivo o de
Médulo Il - ici
Empleabilidad SEEle:
teniendo en cuenta hechos,
alternativas de solucion referentes de fuentes
CE5 C2 Propone . S
efectiva del problema, bibliogréaficas y las

herramientas de apoyo.
I —————————————————————————————————————



de acuerdo a la funcionalidad
uUC3C1 Desarrollar las pruebas unitarias | del software y aplicando ciin Identifica
buenas practicas de TI

los componentes del sistema de | a acuerdo ala arquitectura
informacion del sistema

teniendo en cuenta los
criterios de satisfaccion de
funcionamento del sistema

de informacién
teniendo en cuenta los

criterios de satisfaccion de
funcionamento del sistema

de informacion
teniendo en cuenta los

criterios de satisfaccion de
funcionamento del sistema

de informacion
de acuerdo con la

arquitectura del sistema o
el sistema de informacién o servicio de TI,
servicios de TI, recomendaciones del
fabricante y plan de

implementacion.
de acuerdo con la

arquitectura del sistema o
el funcionamiento del sistema | servicio de TI,
de informacién o servicios de Tl 'recomendaciones del
fabricante y plan de
implementacion.

ClI2 Establece |entorno de pruebas
Médulo I Capacidad Técnica

ClI3 Elabora el plan de pruebas

Cll4 Ejecuta el plan de pruebas

sistemas de de acuerdo a los
ucic2 Implementar informacion o servicios requerimientos y aplicando |C2 I1 Instala
TI, buenas practicas de TI.

Médulo I Capacidad Técnica
C212 Verifica

un informe de la
C213 Elabora implementacién del sistema de
informacién o servicios de Tl

considerando las politicas
de la organizacion

acciones correctivas L considerando el disefio
de acuerdo con el disefio . .
ante un mal . . . funcional del sistema de
. ) funcional del sistema o ) la falla del sistema de . . L
UC3 C3 Implementar funcionamiento del . C311 Idenfica . -, L infomacion o servicios de
- . .. _|servicio de Tl y buenas informacion o servicios de Tl :
sistema de informacién Tl y aplicando buenas

0 servicios de TI, HEEIEES R, practicas de TI

considerando el disefio
funcional del sistema de

C312 Propone alternativas de solucién ante un r infomacioén o servicios de
Tl 'y aplicando buenas

practicas de TI
considerando el disefio

funcional del sistema de

C313 Ejecuta las acciones correctivas en el sis infomacién o servicios de
Tl 'y aplicando buenas
practicas de Tl

Médulo Il Capacidad Técnica

aplicaciones y
CE2C1 Utilizar herramientas
Capacidad de informaticas de las TIC
Empleabilidad

de manera responsable y
técnica.

aplicaciones de internet para respetando la propiedad

111 Empl o iy .
c plea publicar informacion, intelectual.

Médulo I
herramientas WEB que permita |en la creacion de

CllI2 Maneja a los usuarios interactuar y contenidos facilitando el
colaborar trabajo colaborativo.



en la elaboracion de
documentos, teniendo en
cuenta los requerimientos
del contexto laboral y los
formatos vinculados al

en la realizacion de tareas y
CE2 C2 Utilizar software de aplicacion |requerimientos vinculadosa |C2 11 Emplea procesador de textos
su programa de estudio,

Médulo IlI Cepeien o programa de estudios.
Empleabilidad = :
utiliando la hoja de calculo
C212 Sistematiza |informacién vinculandola al programa
de estudios.
c213 Realiza presentaciones que sintetiza vinculandola al programa

la informacién en diapositivas, | de estudios.
|

las acciones de mejora

de la infraestructuray  considerando el plan de los componentes de la considerando Ia
uc4cCl Planificar plataformas de mejoras, la continuidad de ci1l Identifica | infraestructura, plataforma de . .
- . . o . . . continuidad del negocio
servicios y/o sistemas negocio y analisis de riesgos. servicios y/o sistemas de Tl
de Tl

la informacién sobre los

componentes de la considerando la
infraestructura, plataforma de  continuidad del negocio
servicios y/o sistemas de Tl

Maédulo IV Capacidad Técnica C112 Sistematiza

considerando la

C313 Desarrolla el analisis de riesgos de los comj L .
continuidad del negocio

el plan de accién de mejora de |considerando la
C314 Elabora la infraestructura y plataformas | continuidad del negocio y
de servicios y/o sistemas de Tl |analisis de riegos.

las acciones de mejora

. . los objetivos y acciones del plan
de la infraestructuray  considerando el plan de ) y P

; - considerando la
de mejora de la infraestructura

uc4 c2 Ejecutar plataformas de mejoras, la continuidad de c211 Identifica - continuidad del negocio y
- . - P - y plataformas de servicios y/o P .
servicios y/o sistemas negocio y analisis de riesgos. . analisis de riegos.
sistemas de Tl
de Tl
las acciones de mejora de la considerando los objetivos
Médulo IV Capacidad Técnica C212 Realiza infraestructura de tecnologias  establecidos en el plan de

de la informacion mejora.

las acciones de mejora de las  considerando los objetivos
C213 Realiza plataformas de servicios de establecidos en el plan de
técnologias de la informacion ' mejora.

las acciones de mejora de los  considerando los objetivos
C214 Desarrolla | sistemas de tecnologias de la  establecidos en el plan de

- informacion mejora.
en mantenimiento

preventivo de la
infraestructura y
plataforma de servicios
y sistemas de Tly
salvaguarda de la
informacioén que
MAANn N/ Canaridad TArnira alberaa.

de acuerdo con el plan de

actividades programadas,

recomendaciones del

fabricante, gestion de C311 Identifica
riesgos, continuidad de

negocio y politicas de

seguridad.

los objetivos y acciones del plan de acuerdo a gestion de
de mejora de la infraestructura riesgos, continuidad de
y plataformas de servicios y/o  negocio y politicas de
sistemas de Tl seguridad.

UC4 C3 Ejecutar



IvuUIY v

Maédulo IV

Médulo IV

Médulo IV

Médulo IV

Médulo IV

CupUUIUGU s U ua

Capacidad Técnica

Capacidad de
Empleabilidad

Capacidad de
Empleabilidad

Capacidad de
Empleabilidad

Capacidad de
Empleabilidad

UC4 C4

CE3C1

CE3 C2

CE4 11

CE4 12

Realizar

Utilizar

Formular

Practicar

Promover

el reporte las acciones
ejecutadas y las
observaciones
detectadas en el
proceso,

metodologias para
identificar
oportunidades de
negocio

planes de negocio
innovadoresvinculados
al programa de estudio

las relaciones
interpersonales
democraticas,

una cultura ética en su
contexto social y
laboral

de acuerdo con el plan de
actividades programadas,
gestion de riesgos,
continuidad de negocio y
politicas de seguridad.

tomando en cuenta el
programa de estudios y las
necesidades del cliente.

considerando un proceso
metodoldgico que genere
valor, sea sostenible y
preserve el ambiente.

teniendo en cuenta los

principios y valores éticos, y

la gestion efectiva de los
conflictos en su contexto
social y laboral.

fomentando el bien comun, la

diversidad y la dignidad de
las personas.

C312

C313

C411

C412

cini

CllI2

c211

C212

cinn

C112

C211

C212

Efectia

Efectia

Documenta

Reporta

Describe

Emplea

Plantea

Elabora

Ejerce

Demuestra

Actla

Elabora

el mantenimiento preventivo de I;

el mantenimiento preventivo de i

el historial de mantenimiento,
los cambios relevantes de la
infraestructura y plataformas de
servicios y sistemas de Tly
producto de las acciones de
meijora

las acciones ejecutadas y las
obsevaciones detectadas

las metodologias del
emprendimiento y de
innovacion,

métodos y técnicas para
identificar

la misién, vision y objetivos del
negocio

el plan de accién del negocio

los principios de la democracia

acciones éticas

de manera ética

un cadigo de ética para su
quehacer laboral

de acuerdo a gestion de
riesgos, continuidad de
negocio y politicas de

seauridad.
de acuerdo a gestion de

riesgos, continuidad de
negocio y politicas de
sequridad.

de acuerdo con las buenas
préacticas de gestion de la
configuracion y politicas de
la organizacion.

considerando los objetivos
del plan, la gestion de
riesgos, continuidad de
negocio y politicas de
sequridad.

de acuerdo al proceso de
elaboracion del plan de
negocio.

segun el programa de
estudios y las necesidades
del cliente.

teniendo en cuenta las
expectativas del cliente y la
oportunidad de negocio.

participando en concursos
y ferias de emprendimiento

tomando en cuenta la
optimizacion de sus
relaciones interpersonales.

en el marco de sus
relaciones sociales y

laborales.

en su vida cotidiana y
laboral, orientada al bien
comun

orientado al bien cominy a
la dignidad de las
personas.



ORGANIZACION MODULAR

DENOMINACION : CODIGO
ETPR AN MARTIN DE PORRE
DE LA C (ORS] @) S MODULAR 1588706
DENOMINACION
DEL PROGRAMA
DE ESTUDIOS p p p NIVEL .
- * -2
SEGUN CNOE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CODIGO J2662-2-002 FORMATIVO TECNICO
(segun
corresponda)
. MODALIDAD DEL SERVICIO
*%
FORMACION 0 EDUCATIVO PRESENCIAL

Informacion solo de proceso
Crédito Crédito T.créditos
tedrico practico (Filtrar)

= DESCRIPCION DE LA UNIDAD
MODULO COMPETENCIA CAPACIDADES DIDACTICA

PERIODO
ACADEMICO

UCL: Atend Andlisis de
- Alender d UC1 C1 Identificar las necesidades o requerimientos del| requerimientos
requirllmlent(;s, inct entes | liente  considerando procedimientos establecidos y| de Tecnologia 2 3 5
y.pro emgs € prl.mer buenas practicas de gestion de incidentes. de la
nivel, asimismo brindar Informacion

asistencia a nivel operativo

()
©
©
©
=]
=
=
n T .
sf=lly funcional en la etapa de  |yc1 C2 Resolver las incidencias o fallas del sistema de| ~Atencion de
S 2 puesta en marcha de los finformacién en el primer nivel  considerando| incidencias del 5 3 5
‘% g- sistemas o SErvicios de T, |procedimientos establecidos y buenas practicas de| sistema de
s 5 Rk los procedimientos  [gestion de TI (marco metodologias COBIT y ITIL) infomacion
% internos de atencion,
SRl diserio del sistema o UC1 C3 Elaborar los reportes de las incidencia de los| Reporte de
£ servicios, plan de sistemas de informacion considerando procedimientos| incidencia del 5 ) 4
@) |mpl§ntaC|on y buenas establecidos y buenas practicas de gestion de TI (marco| sistema de
practicas de TI. metodologias COBIT y ITIL) informacion
CE1 Comunicacion
efectiva.- Expresar de CE1 C1 Comunicar conceptos, ideas, opiniones, Comunicacion
manera clara los sentimientos y hechos en forma oral en situaciones omunicacio 1 1 2

, . - Oral
conceptos, ideas, relacionadas a su entorno personal y profesional.

sentimientos, hechos y
opiniones en forma oral y
escrita para comunicarse e
interactuar con otras
personas en contextos
sociales y laborales
diversos. (UD)

empleabilidad

CE1 C2 Comunicar conceptos, ideas, opiniones, S

e X . . Comunicacion
sentimientos y hechos en forma escrita en situaciones Escrita 0 1 1
relacionadas a su entorno social, educativo y laboral.

MODULO I: DESARROLLO DE SISTEMAS Tl Y BASE DE DATOS

Competencias para la




ON DE SISTEMAS DE INFORMACION Y

SERVICIOS TI.

MODULO II: CENTROS DE INFORMACION Tl Y GOBIERNO ELECTRONICO

UC2: Ejecuta acciones de
monitoreo y otras acciones
operativas programadas,
de acuerdo a las buenas
practicas de
aseguramiento de
operaciones del CPD
(Centro de Procesamiento
de Datos) y salvaguarda de
la informacion de negocio

Competencias técnicas (Unidad de competencia)

UC2 C1 Realizar el seguimiento de la infraestructua de
TI de acuerdo a las buenas practicas y normativa
vigente.

Monitoreo de
infraestructura
de TI

UC2 C2 Realizar el mantenimiento preventivo de la
infraestructura de plataformas y servicios de Tl teniendo
en cuenta las especificaciones técnicas y politicas del
servicio.

Mantenimiento
preventivo de
Tecnologias de
la Informacion

UC2 C3 Realizar el mantenimiento correctivo de la
infraestructura de plataformas y servicios de Tl teniendo
en cuenta las especificaciones técnicas y politicas del
servicio.

Mantenimiento
correctivo de
Tecnologias de
la Informacion

evaluar posibles
soluciones, aplicando un
conjunto de herramientas
flexibles que conlleven a la
atencion de una
necesidad.(UD)

Competencias para la
empleabilidad

area de desempefio.

Reporte de
UC2 C4 Reportar incidencias y/o acciones relacionadas | incidencia del
a la infraestructura de sistemas de informacion Tecnologia de la .
Informacion
CES5 Solucién de|cEs C1 Identificar situaciones o problemas del proceso .
problemas.- Identificar| yroductivo o de servicios considerando los objetivos del Solucion de I
situaciones complejas para Problemas

CE5 C2 Plantear alternativas de soluciones a situaciones
o problemas del proceso productivo o de servicios,
considerando los objetivos del

area de desempefio.

Alternativas de
solucion de
problemas.

UC3: Realizar la puesta en
produccion de los sistemas
de informacion o servicios
de TI, de acuerdo con la
planificacion efectuada.

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

UC3 C1 Desarrollar las pruebas unitarias de acuerdo a
la funcionalidad del software y aplicando buenas
practicas de TI

Desarrollo de
prubas unitarias

UC3 C2 Implementar sistemas de informacion o servicios
TI, de acuerdo a los requerimientos y aplicando buenas
préacticas de TI.

Implementacién
de sistemas de
informacion y
servicios de Tl

UC3 C3 Implementar acciones correctivas ante un mal
funcionamiento del sistema de informacion o servicios de
TI, de acuerdo con el disefio funcional del sistema o
servicio de Tl y buenas practicas de TI.

Acciones
correctivas de
sistemas de
informacion y
servicios de Tl




MODULO IIl: PRODUCCI

ONTROL DE RIESGOS EN SISTEMAS INFORMATICOS

Competencias para la
empleabilidad
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CE2 Tecnologias de la
informacion.- Manejar
herramientas informaticas
de las TIC para buscar y
analizar informacién,
comunicarse y realizar
procedimientos o tareas
vinculadas al area
profesional, de acuerdo a
los requerimientos de su
entorno laboral.(UD)

Herramientas

CE2 C1 Utilizar aplicaciones y herramientas informaticas virtuales m
de las TIC de manera responsable y técnica. (Aplicaciones
Web)

CE2 C2 Utilizar software de aplicacion en la realizacion Apllc\:,\a;lglljones
de tareas y requerimientos vinculados a su programa de L Il

. (Aplicaciones
estudio, S

Ofimaticas)

UC 4 C1 Planificar las acciones de mejora de la
infraestructura y plataformas de servicios y/o sistemas de

Plan de mejoras

Tl considerando el plan de mejoras, la continuidad de de j[ecnolog!rf\s v
. P . de informacion
negocio y analisis de riesgos.
) ) UC4 C2 Ejecutar las acciones de mejora de la Imzl:mlt;:tzcelon
UC4: Realiza las mejoras, (infraestructura y plataformas de servicios y/o sistemas de me'r())ras de v
mantenimientos Tl considerando el plan de mejoras, la continuidad de recn ]I s d
preventivos y acciones  |eqocio y anlisis de riesgos. ecnologias de
correctivas en las informacion
infraestructuras y UC4 C3 Ejecutar en mantenimiento preventivo de la Mantenimiento
plataformas de TI, de infraestructura y plataforma de servicios y sistemas de Tl | preventivo de
acuerdo al plan de y salvaguarda de la informacion que alberga, de acuerdo | Tecnologias de v
mejoras, gestion de con el plan de actividades programadas, la Informacién y
riesgos, continuidad de ~ [recomendaciones del fabricante, gestion de riesgos, gestion de
negocio y politicas de  [continuidad de negocio y politicas de seguridad. riesgos
seguridad Documentacion
UC4 C4 Realizar el reporte las acciones ejecutadas y las y re||oonrt§ del
observaciones detectadas en el proceso, de acuerdo con .p an de
o - . mejora/Control v
el plan de actividades programadas, gestién de riesgos, .
o : L . documentario
continuidad de negocio y politicas de seguridad.
del plan de
mejora
CE3 Emprendimiento.-
Identificar nuevas CE3 C1 Utilizar metodologias para identificar
oportunidades de oportunidades de negocio tomando en cuenta el Plan de negocio v

proyectos o negocios que
generen valor y sean
sostenibles, gestionando

programa de estudios y las necesidades del cliente.




MODULO IV: SOPORTE TECNICO Y C

Competencias para la empleabilidad

recursos para su
funcionamiento con
creatividad y ética,
articulando acciones que
permitan desarrollar
innovaciones en la
creacion de bienes y/o
servicios, asi como en
procesos o productos ya
existentes. (UD)

CE4 Etica.- Establecer
relaciones con respeto y

justicia en los ambitos

personal, colectivo e
institucional, contribuyendo
a una convivencia
democréatica, orientada al
bien comun que considere
la diversidad y dignidad de
las personas, teniendo en
cuenta las consideraciones
aplicadas en su contexto
laboral.(UD)

CE3 C2 Formular planes de negocio
innovadoresvinculados al programa de estudio

Elaboracion de

- - planes de \Y
considerando un proceso metodolégico que genere valor, neqocio
sea sostenible y preserve el ambiente. 9
CEA4 11 Practicar las relaciones interpersonales
democraticas, teniendo en cuenta los principios y valores Principios y v
éticos, y la gestion efectiva de los conflictos en su valores éticos.
contexto social y laboral.
CE4 12 Promover una cultura ética en su contexto social .

. , . . Comportamiento

y laboral fomentando el bien comdn, la diversidad y la v

dignidad de las personas.

Etico




ORGANIZACION DE LOS ELEMENTOS DEL MODULO |

DENOMINACION DE LA
INSTITUCION

CETPRO SAN MARTIN

DE PORRES

SECTOR ECONOMICO

INFORMACION Y COMUNICACIONES

DENOMINACION DEL
PROGRAMA DE
ESTUDIOS SEGUN CNOF
(sequn corresponda)

PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FORMACION** \

FAMILIA PRODUCTIVA

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES - TICS

CODIGO *

J2662-2-002

N°. HORAS:

2112

MODALIDAD DEL
SERVICIO EDUCATIVO

PRESENCIAL ‘

CODIGO MODULAR DEL CETPRO

1588706

ACTIVIDAD ECONOMICA

PROGRAMACION INFORMATICA, CONSULTORIA DE INFORMATICA Y
ACTIVIDADES CONEXAS

DENOMINACION VARIANTE

N° CREDITOS:|

80

NIVEL FORMATIVO‘

TECNICO ‘

NIDAD DE COMPETENCIA DEL CATALOGO NACIONAL DE LA OFERTA FORMATIVA

UC1: Atender requerimientos, incidentes y problemas de primer nivel, asimismo brindar asistencia a nivel operativo y funcional en la etapa de puesta en marcha de los sistemas o servicios de TI, seguin los procedimientos internos de atencion, disefio del sistema

DENOMINACION DEL
MODULO
CAPACIDADES
TECNICAS O
ESPECIFICAS

UC1 C1 Identificar las
necesidades o
requerimientos del cliente
considerando
procedimientos
establecidos y buenas
préacticas de gestion de
incidentes.

o servicios, plan de implantacién y buenas practicas.

INDICADORES DE LOGRO DE LA
CAPACIDAD

C1 11 Interpreta los reportes del
funcionamiento del sistema de informacion
en produccién o puesta en marcha segun
las funciones y alcance de los sistemas.

CONTENIDOS

Sistemas de informacion
(Alcance, tipos, arquitectura,
componentes y funcionalidad).
«Ciclo de vida del software.
*Reportes de funcionalidad del
sistema de informacién.

C1 12 Detecta las fallas e incidencias del
sistema de informacion en produccién o
puesta en marcha considerando
procedimientos establecidos y buenas
préacticas de gestién de incidentes.

*Gestion de incidencias

*Buenas practicas de gestion de
Tl segun ITIL (deteccion de fallos
e incidencias)

*Gestion de control de Tl segun
COBIT (deteccion de fallos e
incidencias)

C1 13 Clasifica las fallas e incidencias del
sistema de informacion en produccién o
puesta en marcha considerando
procedimientos establecidos y buenas
préacticas de gestion de incidentes.

*Gestion de incidencias
*Buenas practicas de gestion de
Tl segln ITIL (interpretacion,
clasificacion)

*Gestion de control de Tl segun
COBIT (interpretacion,
clasificacion)

MODULO 1: DESARROLLO DE SISTEMAS Tl Y BASE DE DATOS

UNIDAD DIDACTICA

Anédlisis de requerimientos de
Tecnologia de la Informacion.

CREDITOS

CREDITOS

HORAS

HORAS PERFIL DOCENTE

Tedrico | Préactica

C2 11 Analiza las incidencias o fallas del
sistema de informacion en el primer nivel
considerando procedimientos establecidos
y buenas practicas de gestion de Tl
(marco metodologias COBIT y ITIL)

*Gestién de incidencias.
*Andlisis de fallas.

*Fallas de sistema.

*Fallas de hardware.

*Fallas de software.

*Gestion de control de Tl segun
COBIT e ITIL (interpretacion,
clasificacion)

Tedrico | Practica
3 5 32 96 128
3 5 32 96 128




UC1 C2 Resolver las
incidencias o fallas del
sistema de informacion

en el primer nivel
considerando
procedimientos
establecidos y buenas
practicas de gestion de
TI (marco metodologias
COBIT y ITIL)

C2 12 Plantea estrategias de solucién
teniendo en cuenta las incidencia o falla
del sistema de informacion, los
procedimiento establecidos y buenas
préacticas de gestion de TI

*Andlisis de sistemas de
informacion.

Elaboracion de estrategias de
solucion de fallo en TI.
*Patrones de fallo de sistemas.
*Funcionalidad integral de
sistemas de informacion.

C2 13 Determina la estrategia de solucién
teniendo en cuenta las incidencia o falla
del sistema de informacion, los
procedimiento establecidos y buenas
préacticas de gestion de TI

*Metodologias de seleccion de
estrategias.

*Buenas practicas y control
segln COBIT e ITIL para
seleccion de estrategias de
solucién.

C2 14 Aplica estrategia de solucion
siguiendo los procedimiento establecidos y
buenas précticas de gestion de Tl

*Solucion de problemas de primer
nivel en Sistemas de informacion.
*Buenas practicas y control
segun COBIT e ITIL para
solucion de problemas de primer
nivel en Sistemas de informacion.

C2 15 Comprueba el funcionamiento del
sistema de informacion considerando los
estandares de calidad establecidos.

«Verificacion y seguimiento de
actividades correctivas de primer
nivel en fallos de sistemas de
informacion.

*Buenas practicas y control
segun COBIT e ITIL en la
verificacion y el seguimiento.

Atencion de incidencias del
sistema de infomacién

UC1 C3 Elaborar los
reportes de las incidencia
de los sistemas de
informacion
considerando
procedimientos
establecidos y buenas
préacticas de gestion de
TI (marco metodologias
COBIT y ITIL)

C2 11 Identifica los incidentes o
requerimientos de los usuarios atendidos
aplicando los procedimientos establecidos
segun la politica de la organizacion.

*Flujogramas vy politicas de
atencion de la organizacion.
*Buenas practicas y control
segun COBIT e ITIL en el
proceso de finalizacion de
atencion de reportes.

C2 12 Sefiala las lecciones aprendidas
considerando procedimientos establecidos
y buenas practicas de gestion de TI.

*Capacidad de autoanalisis.
*Retroalimentacion.
*Optimizacion de procesos.

C2 13 Clasifica los incidentes o
requerimientos de los usuarios atendidos
en una BD o repositorio considerando
procedimientos establecidos y buenas
practicas de gestion de TI.

*Buenas practicas y control
segn COBIT e ITIL en la gestion
de clasificacion de incidentes en
bases de datos y repositorios.

C2 14 Documenta las acciones de gestion
de inicdenicias y/o requerimientos
generando reportes de cumplimiento, de
acuerdo a los niveles de servicio TI.

*Buenas practicas y control
segln COBIT e ITIL en la
documentacion relacionada a
manejo de incidencias.

Reporte de incidencia del
sistema de informacion

32

64

96




*Copias de seguridad.
*Herramientas de gestion de
copias de seguridad.

C2 |5 Realiza copias de seguridad *Bases de datos y repositorios.
segun los procedimientos establecidos. *Buenas practicas y control
segun COBIT e ITIL en el manejo
de repositorios y/o backups de
respaldo de informacion.

COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS MEDIANTE UNIDAD DIDACTICA

CE1 Comunicacion efectiva.- Expresar de manera clara los conceptos, ideas, sentimientos, hechos y opiniones en forma oral y escrita para comunicarse e interactuar con otras personas en contextos sociales y laborales diversos. (UD)

CAPACIDADES DE INDICADORES DE LOGRO DE LA SRERIES HORAS

CONTENIDOS UNIDAD DIDACTICA CREDITOS PERFIL DOCENTE
EMPLEABILIDAD CAPACIDAD Tedrico | Practica Teérico Préactica

o Asertividad en la comunicacion
C1 11 Participa en dialogos planteando o Inferencias e interpretacion del

sus opiniones, proponiendo ideas, discurso oral | 1 1 2 16 32 48
CE1 C1 Comunicar  compartiendo saberes y escuchando a los e Estrategias de escucha activa
conceptos, ideas, demas. e Comunicacion paralingliistica y
opiniones, sentimientos y no verbal
hechos en forma oral en Comunicacién Oral

situaciones relacionadas
a su entorno personal y
profesional.

e Propiedades de las
C1 12 Explica informacién de situaciones presentaciones orales
vinculadas a su entorno personal y laboral académicas
formulando preguntas frente a aquello que e Comunicacién persuasiva al
no se entiende. cliente

e Técnicas de presentacion

C2 11 Identifica las ideas principales del
texto utilizando estrategias de
CE1 C2 Comunicar ~ comprension lectora.
conceptos, ideas,
opiniones, sentimientos y
hechos en forma escrita
en situaciones

o Lectura y estrategias de I 0 1 1 0 32 32
comprension escrita

e Elementos de la comunicacién
C2 12 Escribe textos variados con  Etapas de la produccién Comunicacion Escrita
relacionadas a su entorno coherencia, cohesion y correccion, escrita.
social, educativo y considerando las etapas del proceso de e Tipos de documentos:
laboral. produccién escrita. Curriculo, informes, instructivos.
o Cualidades del texto escrito

COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS COMO CONTENIDO TRANSVERSAL

CES®6 Liderazgo personal y profesional. - Demostrar comportamiento de liderazgo que permita coordinar y organizar eficazmente las ideas, decisiones y actividades en el desempefio laboral y social. (T)
CE7 Cultura ambiental. - Convivir de manera ética, autbnoma, responsable y sostenible, previniendo, reduciendo y controlando permanente y progresivamente los impactos ambientales. (T)

CAPACIDADES A FORTALECER DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE REALIZACION

UC1 C1 Identificar las necesidades o requerimientos del cliente
considerando procedimientos establecidos y buenas préacticas de CEZ7 Liderazgo Personal y Porfesional:

gestion de incidentes. Seleccionar estrategias para promover la formacién de liderazgo en el Programa de Estudios, la cual debe ser incluida en todas las actividades de aprendizaje de las Unidades Didéacticas del
Plan de Estudios.

Se recomiendan las siguientes estrategias.

1. Iniciativa y proactividad: las estrategias metodoldgicas deberan considerar el trabajo en equipo, con oportunidades para desarrollar ideas o proyectos propuestos por los estudiantes para el

CE1 C1 Comunicar conceptos, ideas, opiniones, sentimientos y logro de objetivos comunes.
hechos en forma oral en situaciones relacionadas a su entorno 2. Trabajo de equipo, permitira que los estudiantes se organicen internamente para desarrollar actividades de su especialidad, establecer comunicacion efectiva entre ellos, constituyendo una
personal y profesional. oportunidad para el desarrollo de liderazgo.

3. Establecer metas claras en la realizacion de proyectos a desarrollar, haciendo reconocimiento de los resultados ante los demas docentes y estudiantes.




Al ser una competencia transversal, se debe incorporar tanto en las competencias técnicas y para la empleabilidad o sus indicadores de logro como condicion, y como tal debe ser evaluada.

CE1 C2 Comunicar conceptos, ideas, opiniones, sentimientos y CES8 Cultura Ambiental:
hechos en for_ma escrita en situaciones relacionadas a su entorno 1. Establecer como politica institucional la practica de la cultura ambiental, buscando el punto de equilibrio entre las actividades humanas y el medio ambiente.
social, educativo y laboral. 2. Implementar normas institucionales para la practica de las 5R de manera paulatina.

EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN SITUACIONES REALES DE TRABAJO (EFSRT)
LUGAR PARA EL

DESARROLLO DE LA AMBIENTES/AREAS (1) DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA EFSRT (2) CREDITOS HORAS (P)
EFSRT

De organizacién

1. Lainstitucién cuenta con una base de datos de empresas e instituciones aliadas por cada Programa de estudios para realizar las EFSRT,
(Nombre)( Tipo de empresa/ institucién)( Actividad de la empresa/ institucién)(Nivel de compromiso) (Nombre Representante)(Cargo)(Datos de
contacto)

2. EI CETPRO genera vinculos a través de convenios y acuerdos con empresas, organizaciones e instituciones publicas y privadas, medianas,
pequefias y microempresas, del sector productivo local y regional, para el desarrollo de las experiencias formativas en situacion real de trabajo.
3. El CETPRO establecera redes de contactos entre los estudiantes a fin de que accedan a las actividades de EFSRT que ofertan las empresas /
Area de computo de una empresa instituciones de acuerdo a las capacidades a desarrollar, intereses y oportunidades, asi como también los objetivos de la empresa.

-De ejecucion.

1.El plan de EFSRT contiene las capacidades del

2. Médulo formativo a fortalecer

-De acompafiamiento y monitoreo.

El CETPRO designa a un docente del Programa de estudios para realizar el acompafiamiento

-De evaluacion.

El desempefio del estudiante sera evaluado a través de criterios establecidos por el CETPRO.

Centros laborales
(empresas,
organizaciones u otras
instituciones)

Laboratorio del programa .

Estrategia: Proyectos Productivos

Acciones para la implementacion:

-De organizacion: Se realizan mediante el desarrollo de proyectos productivos.

-De ejecucion.

El plan de EFSRT contiene las capacidades del Médulo formativo a fortalecer

-De acompafiamiento y monitoreo.

El CETPRO designa a un docente del Programa de estudios para realizar el acompafiamiento
-De evaluacion.

El desempefio del estudiante seré evaluado a través de criterios establecidos por el CETPRO

Laboratorio de cémputo del CETPRO

(1) Colocar el nombre del espacio, area u otros, donde se desarrolla las EFSRT
(2) Realizar una breve descripcion respecto al desarrollo de las EFSRT, segun el lugar de realizacion.



DENOMINACION DE LA INSTITUCION

SECTOR ECONOMICO

DENOMINACION DEL PROGRAMA
DE ESTUDIOS SEGUN CNOF (segin
corresponda)

FORMACION**

MODALIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO

ORGANIZACION DE LOS ELEMENTOS DEL MODULO I

CETPRO SAN MARTIN DE PORRES

INFORMACION Y COMUNICACIONES

PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FAMILIA PRODUCTIVA

CODIGO *

N°. HORAS:

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES - TICS

J2662-2-002

2112

PRESENCIAL

CODIGO MODULAR DEL
CETPRO

ACTIVIDAD ECONOMICA

DENOMINACION VARIANTE

N° CREDITOS:

NIVEL FORMATIVO

1588706

PROGRAMACION INFORMATICA, CONSULTORIA DE
INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS

80 |

TECNICO ‘

UNIDAD DE COMPETENCIA DEL CATALOGO NACIONAL DE LA OFERTA FORMATIVA

UC2: Ejecuta acciones de monitoreo y otras acciones operativas programadas, de acuerdo a las buenas practicas de aseguramiento de operaciones del CPD (Centro de Procesamiento de Datos) y salvaguarda de la informacion de negocio
ODULO IIl: CENTROS DE INFORMAC =

RES DE LOGRO DE
CAPACIDAD

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA

PERFIL
DOCENTE

UC2 C1 Realizar el seguimiento de
la infraestructua de Tl de acuerdo a
las buenas préacticas y normativa
vigente.

C1 11 Identifica las incidencias y/o acciones
operativas durante el monitoreo relacionadas
a la infraestructura de TI.

* Infraestructura de TI.

* Hardware.

* Redes inalambricas.

* Redes cableadas.

* Telefonia.

* Equipos basicos de computo.

* Monitoreo de infraestructura de TI.

* Accidnes operativas de monitoreo en
el CPD.

* Gestion de incidencias.

C1 12 Organiza los reportes de incidencias
yl/o acciones durante el monitoreo
relacionadas a la infraestructura de TI.

*Analisis de incidencias y/o acciones.
*Buenas practicas y control segun
COBIT e ITIL en la organizacion de
reportes e incidencias.

C1 13 Elabora un informe de incidencias y/o
acciones de monitoreo teniendo en cuenta las
estandares establecidos y las politicas de la
organizacion

*Buenas practicas y control segin
COBIT e ITIL en la documentacién e
informes parciales relaciconados a las
incidencias y/o acciones de monitoreo.

Monitoreo de infraestructura
de Tl

32 64 96

C2 11 Planifica el mantenimiento preventivo
de la infraestructura de plataformas y
servicios de Tl teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas y politicas del
servicio.

*Arquitectura del hardware (equipos de
escritorio, laptops, impresoras,
telefonia, routers).

*Conceptos basicos del mantenimiento
preventivo de plataformas de TI.
*Conceptos basicos del mantenimiento
preventivo de plataformas servicios de
TI.

Elaboracién de planes de
mantenimiento preventivo del area de
TI.

32 64 96




UC2 C2 Realizar el mantenimiento
preventivo de la infraestructura de
plataformas y servicios de Tl
teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas y politicas
del servicio.

C2 12 Determina el inventario, la
infraestructura de Tl y herramientas
necesarias teniendo en cuenta la continuidad
de negocio y politicas de seguridad.

*Componentes de la infraestructura de
TI. (equipos de computo, impresoras,
laptops, telefonia, routers, switchs, etc)
*Maquinas virtuales, simuladores de
red y simuladores de ensamblaje de pc
para mantenimiento preventivo.
*Herramientas necesarias para el
mantenimiento preventivo del area de
TI.

C2 13 Efectlia el mantenimiento preventivo
de la infraestructura teniendo en cuenta la
continuidad de negocio y politicas de
seguridad.

*Habilidades técnicas basicas
mantenimiento preventivo de
infraestructura de plataformas de TI.
*Habilidades técnicas basicas de
mantenimiento preventivo de redes de
comunicacion.

*Manejo de herramientas para el
mantenimiento preventivo basico de
infraestructura de TI.

*Buenas practicas y control segun
COBIT e ITIL en la ejecucion del
mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo de
Tecnologias de la Informacion

UC2 C3 Realizar el mantenimiento
correctivo de la infraestructura de
plataformas y servicios de Tl
teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas y politicas
del servicio.

C3 11 Diagnostica las incidencias y posible
averias realacionada a la infraestructura de Tl
teniendo en cuenta los procedimientos
establecidos y las buenas préactica

*Infraestructura de Tl (Arquitectura,
componentes y funciones).

*Maquinas virtuales, simuladores de
red y simuladores de ensamblaje de pc
para mantenimiento correctivo.
*Herrramientas de monitoreo y
supervision de infraesctructura de TI.

C3 12 Clasifica las incidencias y posible
averias realacionada a la infraestructura de Tl
teniendo en cuenta los procedimientos
establecidos y las buenas préactica

*Andlisis de datos e interpretacion de
incidencias de infraestructura de TI.
*Planteamiento de hipotesis y causas
en incidencias de infraestructura de TI.
*Técnicas y herramientas de
clasificacion de incidencias.

C3 13 Ejecuta el mantenimiento correctivo de
la infraestructura de plataformas y servicios
de Tl teniendo en cuenta los procedimientos
establecidos y las buenas practica

*Habilidades técnicas basicas de
ensamblaje de equipos informaticos.
*Habilidades técnicas basicas de
implementacion de redes de
comunicacion.

*Manejo de herramientas para el
mantenimiento correctivo basico de
infraestructura de TI.

*Buenas practicas y control segun
COBIT e ITIL en la ejecucion del
mantenimiento correctivo

Mantenimiento correctivo de
Tecnologias de la Informacion

32

64

96

UC? C4 Renortar incidencias v/io

C4I1 Evalua las incidencias presentadas
durante el mantenimiento segun los niveles
de operacion de los servicios de Tl .

16

32

48




acciones relacionadas a la
infraestructura de sistemas de
informacion

e =

C4I2 Elabora reportes de incidencias y/o
acciones, segun los niveles de operacién de
los servicios de TI .

C413 Reporta acciones ejecutadas y los
eventos inesperados de manera programada,
de acuerdo a la continuidad de negocio.

COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS MEDIANTE UNIDAD DIDACTICA

Reporte de incidencia del
Tecnologia de la Informacion

CAPACIDADES DE

EMPLEABILIDAD

INDICADORES DE LOGRO DE LA
CAPACIDAD

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA

CES5 Solucion de problemas.- Identificar situaciones complejas para evaluar posibles soluciones, aplicando un conjunto de herramientas flexibles que conlleven a la atencién de una necesidad.(UD)

CREDITOS

CREDITOS ‘

PERFIL

‘ HORAS DOCENTE

CES5 C2 Plantear alternativas de

considerando el problema
identificado y su eficacia de
accion.

solucién de problemas.
* Registro de datos
+ Organizacion de la informacion.

soluciones a situaciones o problemas
del proceso productivo o de
servicios, considerando los objetivos
del

area de desempefio.

CE5 C2 Propone alternativas de solucién
efectiva del problema, teniendo en cuenta
hechos,

referentes de fuentes

bibliogréficas y las

herramientas de apoyo.

« Disefio de estrategias para la solucién
del problema.

* Evaluacion e interpretacion de
resultados

+ Consideraciones para la
implementacion de mecanismos de

Alternativas de solucion de
problemas.

CES6 Liderazgo personal y profesional. - Demostrar comportamiento de liderazgo que permita coordinar y organizar eficazmente las ideas, decisiones y actividades en el desempefio laboral y social. (T)
CE7 Cultura ambiental. - Convivir de manera ética, autdnoma, responsable y sostenible, previniendo, reduciendo y controlando permanente y progresivamente los impactos ambientales. (T)

CAPACIDADES A FORTALECER ESTRATEGIAS DE REALIZACION

UC2 C2 Realizar el mantenimiento preventivo de la infraestructura de plataformas y
servicios de Tl teniendo en cuenta las especificaciones técnicas y politicas del servicio.

I 0 1 1 32 32
*Caracteristicas del problema y del
. . ntexto.
C1 11 Describe problemas de su area, contexto " . .
considerando sus caracteristicas y efectos *Recoleccion de datos y evidencias.
CE5 C1 Identificar situaciones o ! u st y " |+Causas del problema.
problemas del proceso productivo o «Analisis de las causas mas probables. Solucion de Problemas
de servicios considerando los
objetivos del area de desempefio.
C2 12 Caracteriza las causas y L .
. ) . * Determinacion de causas que originan
consecuencias de situaciones o problemas
. - - el problema.
del &rea de desempefio, analizando la .
) I . * Andlisis de las causas y sus efectos.
informacion disponible.
CES5 I1 Selecciona las herramientas + Herramientas cualitativas para la Il 0 1 1 32 32

mejora
COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS COMO CONTENIDO TRANSVERSAL

EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN SITUACIONES REALES DE TRABAJO (EFSRT)

AMBIENTES/AREAS (1)

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA EFSRT (2)

| CREDITOS| HORAS (P)

LUGAR PARA EL DESARROLLO |

DE LA EFSRT



Centros laborales (empresas,

o L Area de computo de una empresa
organizaciones u otras instituciones)

De organizacion

1. La institucion cuenta con una base de datos de empresas e instituciones aliadas por cada Programa de estudios para realizar las EFSRT,
(Nombre)( Tipo de empresa/ institucién)( Actividad de la empresa/ institucién)(Nivel de compromiso) (Nombre Representante)(Cargo)(Datos de
contacto)

2. EI CETPRO genera vinculos a través de convenios y acuerdos con empresas, organizaciones e instituciones publicas y privadas, medianas,
pequefias y microempresas, del sector productivo local y regional, para el desarrollo de las experiencias formativas en situacion real de trabajo.
3. El CETPRO establecera redes de contactos entre los estudiantes a fin de que accedan a las actividades de EFSRT que ofertan las empresas
/ instituciones de acuerdo a las capacidades a desarrollar, intereses y oportunidades, asi como también los objetivos de la empresa.

-De ejecucion.

1.El plan de EFSRT contiene las capacidades del

2. M6dulo formativo a fortalecer

-De acompafiamiento y monitoreo.

ElI CETPRO designa a un docente del Programa de estudios para realizar el acompafiamiento

-De evaluacion.

El desempefio del estudiante sera evaluado a través de criterios establecidos por el CETPRO.

Laboratorio de cémputo del CETPRO

Laboratorio del programa .

Estrategia: Proyectos Productivos

Acciones para la implementacion:

-De organizacion: Se realizan mediante el desarrollo de proyectos productivos.

-De ejecucion.

El plan de EFSRT contiene las capacidades del Médulo formativo a fortalecer

-De acompafiamiento y monitoreo.

ElI CETPRO designa a un docente del Programa de estudios para realizar el acompafiamiento
-De evaluacion.

El desempefio del estudiante sera evaluado a través de criterios establecidos por el CETPRO

128

(1) Colocar el nombre del espacio, area u otros, donde se desarrolla las EFSRT

(2) Realizar una breve descripcién respecto al desarrollo de las EFSRT, segun el lugar de realizacion.




ORGANIZACION DE LOS ELEMENTOS DEL MODULO llI

CODIGO MODULAR DEL
CETPRO

DENOMINACION DE LA 1588706

INSTITUCION

CETPRO SAN MARTIN DE PORRES

PROGRAMACION INFORMATICA, CONSULTORIA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DE INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS

COMUNICACIONES - TICS

SECTOR ECONOMICO INFORMACION Y COMUNICACIONES FAMILIA PRODUCTIVA ACTIVIDAD ECONOMICA

DENOMINACION DEL PROGRAMA

. PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE . o
DE E§TUDIOS SEGUN CNOF TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CODIGO * J2662-2-002 DENOMINACIIN VARIANTE 0
(segln corresponda)
FORMACION 0 N°. HORAS: 2112 N° CREDITOS: 80

MOSALIDAD DEL SERVICIO -
PRESENCIAL A TECNICO
EDUCATIVO NIVEL FORMATIVO

NIDAD DE COMPETENCIA DEL C GO NACIONAL DE LA OFERTA FORMATIVA

UC3: Realizar puesta en produccién de sistemas de informacién o servicios de Tl, de acuerdo a la planificacién efectuada

DENOMINACION DEL MODULO MODULO 3: PRODUCCION DE SISTEMAS DE INFORMACION Y SERVICIOS TI.
HORAS

- . CREDITOS
CAPACIDADES TECNICAS O INDICADORES DE LOGRO DE LA P Period . PERFIL
ESPECIFICAS CAPACIDAD UNIDAD DIDACTICA (o] CREDITOS DOCENTE

1l 2 3 5 32 96 128

CONTENIDOS

Teoérico | Practica Tebrico Préactica
*Arquitecturas de sistemas de informacion.
«Componentes de un sistema de
informacion.

«Conceptos basicos de lenguaje de
programacion.

«Tipos de datos. (Programacion)

*Flujo de datos. (Programacion)

UC3 C1 Desarrollar las pruebas
unitarias de acuerdo a la
funcionalidad del software y
aplicando buenas practicas de Tl

C1 I1 Identifica los componentes del
sistema de informacion a acuerdo ala
arquitectura del sistema

*Estructura de datos. (Programacion)
*Programacion orientada a objetos
(Polimorfismo, encapsulacion, abstraccion y
herencia).

*Frontend y Backend.

*Base de datos.

«Interfaz de usuario.

*Motor de procesamiento.

«Sistema de almacenamiento.

«Ciclo de vida del software.

C1 12 Establece entorno de pruebas
teniendo en cuenta los criterios de
satisfaccion de funcionamento del
sistema de informacion

«Control de calidad de software.

*Pruebas de software.

«Tipos de pruebas.

*Pruebas unitarias.

«Criterios de satisfaccion.
*Requerimientos del sistema y del usuario.

C1 13 Elabora el plan de pruebas
teniendo en cuenta los criterios de
satisfaccion de funcionamento del
sistema de informacion

*Disefio de pruebas unitarias.
(documentacion)

«Casos de prueba. (documentacion)
*Herramientas de pruebas. (documentacion)
*Gestion documentaria (elaboracion de plan
de pruebas)

Desarrollo de prubas unitarias




*Manejo de herramientas y/o software para la

C1 14 Ejecuta el plan de pruebas ejecucion de pruebas unitarias.
teniendo en cuenta los criterios de *Comprobacién de errores segun los casos
satisfaccion de funcionamento del de prueba.
sistema de informacion Informes de resutaldos de pruebas segun
criterios de satisfaccion.
11l 2 2 4 32 64 96
C2 11 Instala el sistema de informacién .-Lectura e |nte,3rpreta<.:|on de plan_e s de ”
L implementacion de sistemas de informacion.
o servicios de TI, de acuerdo con la . -
) . . Lectura e interpretacion de manuales y
arquitectura del sistema o servicio de TI, L .
. . recomendaciondes del fabricante
recomendaciones del fabricante y plan - . y .
) . «Instalacion y configuracion de sistemas de
de implementacion. . .
informacion.
chf c2 Imp,xlementar. s.lst(?rr}”laj de C2 12 Verifica el funcionamiento del ol tacion de sist d
in orrgauoln 0 servicios 11, 0€ I gistema de informacion o servicios de Tl *Seguimiento y comprobacion de mp;emen _a}cwn € SIS err;asTle
alt.:uerdo E 0S requgrlmlentgs ¥_| de acuerdo con la arquitectura del funcionalidad de sistemas de informacion. Informacion y servicios de
aplicando buenas practicas de Tl. | gistema o servicio de TI, *Recomendaciones de uso de sistemas de
recomendaciones del fabricante y plan  |informacién segun fabricante.
de implementacion.
C2 13 Elabora un informe de la
implementacion del sistema de *Gestion documentaria (elaboracién de
informacion o servicios de Tl informes) relacionados a la implementacion
considerando las poaliticas de la de sistemas de TI.
organizacion
de Tl 1 2 3 5 32 96 128

C3 11 Idenfica la falla del sistema de
informacion o servicios de TI
considerando el disefio funcional del
sistema de infomacién o servicios de Tl y
aplicando buenas practicas de Tl

«Identificacion de fallas de sistemas de
informacién y/o servicios de TI.
*Herramientas de monitoreo y deteccion de
fallas de sistemas de informacion y/o
servicios de TI.

UC3 C3 Implementar acciones |C3 12 Propone alternativas de solucion
correctivas ante un mal ante un mal funcionamiento del sistema
funcionamiento del sistema de |de informacién o servicios de Tl
informacion o servicios de TI, de |considerando el disefio funcional del
acuerdo con el disefio funcional del | sistema de infomacién o servicios de Tly
sistema o servicio de Tl y buenas |aplicando buenas practicas de TI
practicas de TI.

*Estrategias de solucion de problemas de
funcionamiento de sistemas de informacion.
*Adecuacion de estrategias de solucion al Acciones correctivas de sistemas de
disefio funcional del sistema y/o servicio de informacion y servicios de TI

TI.

C3 13 Ejecuta las acciones correctivas | *Acciones correctivas basicas o de primer

en el sistema de informacion de nivel en sistemas de informacién o serviciés
informacién o servicios de TI de Tl
considerando el disefio funcional del *Herramientas para acciones correctivas
sistema de infomacion o servicios de Tl y|basicas o de primer nivel en sistemas de
aplicando buenas practicas de Tl informacién o servicios de TI.
COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPOR MEDIANTE UNIDAD DIDACTIC

CE2 Tecnologias de la informacién.- Manejar herramientas informéticas de las TIC para buscar y analizar informacién, comunicarse y realizar procedimientos o tareas vinculadas al area profesional, de acuerdo a los requerimientos de su entorno laboral.(UD)

CREDITOS
. Peri .
CAPACIDADES DE INDICADORES DE LOGRO DE LA CONTENIDOS UNIDAD DIDACTICA eriod CREDITOS PERFIL
EMPLEABILIDAD CAPACIDAD o Tedrico | Practica Tedrico Practica DOCENTE
N ) Ulnternet. n 1 1 2 16 32 48
C1 11 Emplea aplicaciones de internet
N - Navegadores web.
para publicar informacién, respetando la el
Aplicaciones.

propiedad intelectual.

CE2 C1 Utilizar aplicaciones y Derechos de autor.




herramientas informaticas de las
TIC de manera responsable y
técnica.

C1 12 Maneja herramientas WEB que
permita a los usuarios interactuar y
colaborar en la creacién de contenidos
facilitando el trabajo colaborativo.

Herramientas web.
Redes sociales.
Correos electronicos.
Chat.

Comunidades de aprendizaje.

Herramientas virtuales
(Aplicaciones Web)

C2 11 Emplea procesador de textos en
la elaboracion de documentos, teniendo
en cuenta los requerimientos del
contexto laboral y los formatos
vinculados al programa de estudios.
CE2 C2 Utilizar software de

Procesador de texto
- Configuracion

- Herramientas

- Formatos

- Impresion

aplicacion en la realizacion de
tareas y requerimientos vinculados
a su programa de estudio,

C2 12 Sistematiza informacion utiliando
la hoja de calculo vinculandola al
programa de estudios.

Hojas de calculo
- Configuracion
- Herramientas

- Formatos

Aplicaciones web
(Aplicaciones Ofimaticas)

C2 I3 Realiza presentaciones que
sintetiza la informacién en diapositivas,
vinculandola al programa de estudios.

Presentador de diapositivas
- Configuracion

- Herramientas

- Animacion y transicion

COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS COMO CONTENIDO TRANSVERSAL

CE®6 Liderazgo personal y profesional. - Demostrar comportamiento de liderazgo que permita coordinar y organizar eficazmente las ideas, decisiones y actividades en el desempefio laboral y social. (T)

CE7 Cultura ambiental. - Convivir de manera ética, autbnoma, responsable y sostenible, previniendo, reduciendo y controlando permanente y progresivamente los impactos ambientales. (T)

CAPACIDADES A FORTALECER

ESTRATEGIAS DE REALIZACION

UC3 C1 Desarrollar las pruebas unitarias de acuerdo a la funcionalidad del
software y aplicando buenas practicas de Tl

UC3 C2 Implementar sistemas de informacion o servicios Tl, de acuerdo a
los requerimientos y aplicando buenas practicas de TI.

UC3 C3 Implementar acciones correctivas ante un mal funcionamiento del
sistema de informacion o servicios de TI, de acuerdo con el disefio funcional
del sistema o servicio de Tl y buenas practicas de TI.

[

CE2 C1 Utilizar aplicaciones y herramientas informéticas de las TIC de
manera responsable y técnica.

CE2 C2 Utilizar software de aplicacion en la realizacion de tareas y
requerimientos vinculados a su programa de estudio,

EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN SITUACIONES REALES DE TRABAJO (EFSRT)

LUGAR PARA EL DESARROLLO

DE LA EFSRT AMBIENTES/AREAS (1)

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA EFSRT (2) CREDITOS | HORAS (P)




Centros laborales (empresas,
organizaciones u otras
instituciones)

Area de computo de una empresa

De organizacion

1. La institucion cuenta con una base de datos de empresas e instituciones aliadas por cada Programa de estudios para realizar las EFSRT,

(Nombre)( Tipo de empresa/ institucion)( Actividad de la empresa/ institucién)(Nivel de compromiso) (Nombre Representante)(Cargo)(Datos de contacto)
2. EI CETPRO genera vinculos a través de convenios y acuerdos con empresas, organizaciones e instituciones publicas y privadas, medianas, pequefias y
microempresas, del sector productivo local y regional, para el desarrollo de las experiencias formativas en situacion real de trabajo.

3. EI CETPRO establecera redes de contactos entre los estudiantes a fin de que accedan a las actividades de EFSRT que ofertan las empresas /
instituciones de acuerdo a las capacidades a desarrollar, intereses y oportunidades, asi como también los objetivos de la empresa.

-De ejecucion.

1.El plan de EFSRT contiene las capacidades del

2. Médulo formativo a fortalecer

-De acompafiamiento y monitoreo.

EI CETPRO designa a un docente del Programa de estudios para realizar el acompafiamiento

-De evaluacion.

El desempefio del estudiante sera evaluado a través de criterios establecidos por el CETPRO.

Laboratorio de computo del CETPRO

Laboratorio del programa .

Estrategia: Proyectos Productivos

Acciones para la implementacion:

-De organizacion: Se realizan mediante el desarrollo de proyectos productivos.

-De ejecucion.

El plan de EFSRT contiene las capacidades del Médulo formativo a fortalecer

-De acompafiamiento y monitoreo.

ElI CETPRO designa a un docente del Programa de estudios para realizar el acompafiamiento
-De evaluacion.

El desempefio del estudiante sera evaluado a través de criterios establecidos por el CETPRO

96

(1) Colocar el nombre del espacio, area u otros, donde se desarrolla las EFSRT
(2) Realizar una breve descripcion respecto al desarrollo de las EFSRT, segun el lugar de realizacion.




ORGANIZACION DEL LOS ELEMENTOS DEL MODULO IV

CODIGO MODULAR DEL
CETPRO

DENOMINACION DE LA
INSTITUCION

CETPRO SAN MARTIN DE PORRES 1588706

PROGRAMACION INFORMATICA, CONSULTORIA
DE INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES - TICS

SECTOR ECONOMICO INFORMACION Y COMUNICACIONES FAMILIA PRODUCTIVA ACTIVIDAD ECONOMICA

DENOMINACION DEL PROGRAMA

. PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE . o
DE E§TUDIOS SEGUN CNOF TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CODIGO * J2662-2-002 DENOMINACIIN VARIANTE 0
(segln corresponda)
FORMACION 0 N°. HORAS: 2112 N° CREDITOS: 80

MOSALIDAD DEL SERVICIO
PRESENCIAL
EDUCATIVO NIVEL FORMATIVO

UNIDAD DE COMPETENCIA DEL CATALOGO NACIONAL DE LA OFERTA FORMATIVA

UC4: Realiza las mejoras, mantenimientos preventivos y acciones correctivas en las infraestructuras y plataformas de Tl, de acuerdo al plan de mejoras, gestion de riesgos, continuidad de negocio y politicas de seguridad

DENOMINACION DEL MODULO MODULO 4: SOPORTE TECNICO Y CONTROL DE RIESGOS EN SISTEMAS INFORMATICOS
| HORAS |

CAPACIDADES TECNICAS O INDICADORES DE LOGRO DE LA Period CREDITOS CREDITOS H PERFIL
ESPECIFICAS CAPACIDAD DOCENTE

TECNICO

CONTENIDOS UNIDAD DIDACTICA L. e - _
Tedrico | Practica Tebrico Préactica

C1 I1 Identifica los componentes de la
infraestructura, plataforma de servicios

«Continuidad del negocio.
«Infraestructura de Tl y componentes en

UC 4 C1 Planificar las acciones
de mejora de la infraestructura 'y
plataformas de servicios y/o
sistemas de Tl considerando el
plan de mejoras, la continuidad de
negocio y andlisis de riesgos.

y/o sistemas de Tl considerando la
continuidad del negocio

relacion a la continuidad de negocio.

C1 12 Sistematiza la informacién sobre
los componentes de la infraestructura,
plataforma de servicios y/o sistemas de
Tl considerando la continuidad del
negocio

«Sistematizacion de la informacion.
*Software de sistematizacion de la
informacion.

Estrategias de sistematizacion de la
informacion.

C3 13 Desarrolla el andlisis de riesgos
de los componentes de la
infraestructura, plataforma de servicios
ylo sistemas de TI considerando la
continuidad del negocio

*Analisis de riesgos.

*Matriz de impacto.

*Planes de contingencia.

*Pruebas y simulaciones relacionadas al
analisis de riesgos.

C3 14 Elabora el plan de accion de
mejora de la infraestructura y
plataformas de servicios y/o sistemas de
Tl considerando la continuidad del
negocio y andlisis de riegos.

*Gestion documentaria (elaboracién de
planes de accion de mejora de
infraestructura.

Plan de mejoras de tecnologias de
informacién

C2 11 Identifica los objetivos y acciones
del plan de mejora de la infraestructura y
plataformas de servicios y/o sistemas de
Tl considerando la continuidad del
negocio y andlisis de riegos.

*Gestion de proyectos (inicio y planificacion).

PMBOK
*Planes de mejora en TI.

*Planteamiento de objetivos relacionados a la

mejora de TI.

32

32

64




UC4 C2 Ejecutar las acciones de
mejora de la infraestructura y
plataformas de servicios y/o
sistemas de TI considerando el
plan de mejoras, la continuidad de
negocio y analisis de riesgos.

C2 12 Realiza las acciones de mejora de
la infraestructura de tecnologias de la
informacion considerando los objetivos
establecidos en el plan de mejora.

Lectura e interpretacion de planes.
*Gestion de proyectos (ejecucion, control y
cierre).

*Habilidades técnicas en mejora de
infraestructura de TI.

C2 13 Realiza las acciones de mejora de
las plataformas de servicios de
técnologias de la informacion
considerando los objetivos establecidos
en el plan de mejora.

«Lectura e interpretacion de planes.
*Gestion de proyectos (ejecucion, control y
cierre).

*Habilidades técnicas en mejora de
plataformas de servicios de TI.

C2 14 Desarrolla las acciones de mejora
de los sistemas de tecnologias de la
informacién considerando los objetivos
establecidos en el plan de mejora.

Lectura e interpretacion de planes.

*Gestion de proyectos (ejecucion, control y
cierre).

*Habilidades técnicas en mejora sistemas de
informacion

Implementacién de plan de mejoras de
tecnologias de informacién

C3 11 Identifica los objetivos y acciones |+Vision holistica y alineamiento entre la v 16 64 80
del plan de mejora de la infraestructura y |continuidad del negocio, politicas de
plataformas de servicios y/o sistemas de |seguridad y los objetivos relacionados al
TI de acuerdo a gestion de riesgos, mantenimiento preventivo.
continuidad de negocio y politicas de «Integracion entre plan de mejora y acciones
seguridad. de mantenimiento preventivo.
*Uso de herramientas de testeo de redes a
) nivel de hardware.
UC4 C3 Ejecutar en . - +Uso de herramientas de testeo de servicios
mantenimiento preventivo de la  |C3 13 Efecttia_el mantenimiento de Tl
infraestructura y plataforma de preventivo de las plataformas de *Ensamblaje y mantenimiento de equipos
servicios y sistemas de Tl'y servicios y/o sistemas de Tl de acuerdo informaticos.
salvaguarda de la informacién que |2 gestion de riesgos, continuidad de «Continuidad de negocio y politicas de Mantenimiento preventivo de Tecnologias
alberga, de acuerdo con el plan de [negocio y politicas de seguridad. seguridad y gestion de riesgos durante el de la Informacion y gestion de riesgos
actividades programadas, mantenimiento preventivo de plataformas,
recomendaciones del fabricante, servicios y sistemas de TI.
gestion de riesgos, continuidad de
negocio y politicas de seguridad. +Instalacién de software de mantenimiento
preventivo.(antivirus, software de
C3 I3 Efectia el mantenimiento diagnostico, etc)
preventivo de las plataformas de *Ejecucion de software de mantenimiento
servicios y/o sistemas de TI de acuerdo |preventivo.
a gestion de riesgos, continuidad de *Actualizacion de software
negocio y politicas de seguridad. «Continuidad de negocio y poaliticas de
seguridad y gestion de riesgos durante el
mantenimiento preventivo.
v 0 32 32

UC4 C4 Realizar el reporte las
acciones ejecutadas y las
observaciones detectadas en el
proceso, de acuerdo con el plan de
actividades programadas, gestion

C4 11 Documenta el historial de
mantenimiento, los cambios relevantes
de la infraestructura y plataformas de
servicios y sistemas de Tl y producto de
las acciones de mejora de acuerdo con
las buenas préacticas de gestion de la
configuracion y politicas de la
organizacion.

Historial de mantenimiento
*Gestion documentaria.
*Gestion de cambios en TI.
*Plan de mejora

Documentacion y reporte del plan de
mejora/Control documentario del plan de
mejora




de riesgos, (.:onzinuidad de'negocio
y politicas de seguridad.

C4 12 Reporta las acciones ejecutadas y
las obsevaciones detectadas
considerando los objetivos del plan, la
gestion de riesgos, continuidad de
negocio y politicas de seguridad.

«Sintetizacion y resumen de las acciones
ejecutadas durante el plan de mejora.

COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS MEDIANTE UNIDAD DIDACTICA

CE3 Emprendimiento.- Identificar nuevas oportunidades de proyectos o negocios que generen valor y sean sostenibles, gestionando recursos para su funcionamiento con creatividad y ética, articulando acciones que permitan desarrollar innovaciones en la
creacion de bienes y/o servicios, asi como en procesos o productos ya existentes. (UD)
CE4 Etica.- Establecer relaciones con respeto y justicia en los ambitos personal, colectivo e institucional, contribuyendo a una convivencia democratica, orientada al bien comdn que considere la diversidad y dignidad de las personas, teniendo en cuenta las
consideraciones aplicadas en su contexto laboral.(UD)

CAPACIDADES DE
EMPLEABILIDAD

CE3 C1 Utilizar metodologias para
identificar oportunidades de
negocio tomando en cuenta el
programa de estudios y las
necesidades del cliente.

INDICADORES DE LOGRO DE LA
CAPACIDAD

C1 11 Describe las metodologias del
emprendimiento y de innovacion, de
acuerdo al proceso de elaboracién del
plan de negocio.

CONTENIDOS

Definicion de emprendimiento e innovacion.

Metodologias.

Plan de negocio

- Definicion

- Caracteristicas

- Criterios del negocio:
econdémico, social y ambiental

- Proceso de elaboracion

C1 12 Emplea métodos y técnicas para
identificar seguin el programa de estudios
y las necesidades del cliente.

Identificacion de la oportunidad
- Observacion

- Exploracion:

Entrevistas, casos de éxito

- Andlisis del cliente

- Andlisis de oportunidades de
Mapa de empatia.

Matriz: Problema, solucion del problema,
idea de negocio.

Prototipo y testeo.

negocio:

UNIDAD DIDACTICA

Plan de negocio

Period

CREDITOS

Teoérico | Préactica

HORAS

CREDITOS
Tebrico

Practica

PERFIL
DOCENTE

CE3 C2 Formular planes de
negocio innovadoresvinculados al
programa de estudio considerando
un proceso metodolégico que
genere valor, sea sostenible y
preserve el ambiente.

C2 11 Plantea la mision, vision y
objetivos del negocio teniendo en cuenta
las expectativas del cliente y la
oportunidad de negocio.

Estructura de un plan de negocios.
Definicion de los objetivos

Visién y Mision del negocio
Objetivos del Negocio.

FODA

C2 12 Elabora el plan de accion del
negocio participando en concursos y
ferias de emprendimiento

Plan de accién del negocio

- Acciones para lograr los objetivos del
negocio.

- Financiamiento

- Planificacién en el tiempo

- Recursos humanos, fisicos y materiales.
Organizacion y oportunidades

-Feria de emprendimiento

Concursos internos /externo

Elaboracién de planes de negocio

32

32




C1 11 Ejerce los principios de la
democracia tomando en cuenta la
optimizacion de sus relaciones
interpersonales.

CE4 |11 Practicar las relaciones
interpersonales democraticas,
teniendo en cuenta los principios y

Relaciones interpersonales en democracia:
- Vivir en democracia para el desarrollo
personal y profesional.

- Normas de convivencia y relaciones
laborales.

- Respeto y valoracién de la opinién de sus
compafieros y con los demas.

- Resolucién de conflictos

valores éticos, y la gestion efectiva
de los conflictos en su contexto
social y laboral.

C1 12 Demuestra acciones éticas en el
marco de sus relaciones sociales y
laborales.

Valores para el desarrollo profesional:
-Puntualidad

-Honestidad

-Solidaridad y bien comun

-Lealtad

-Responsabilidad

-Perseverancia

-Tolerancia

-Proactividad

Casos aplicativos

Principios y valores éticos.

C2 11 Actiia de manera ética en su
vida cotidiana y laboral, orientada al bien

CE4 12 Promover una cultura ética coman

en su contexto social y laboral
fomentando el bien comdn, la

diversidad y la dignidad de las

personas.

Corrupcién:

- Concepto

- Formas

- Niveles

Cultura de transparencia

Relacion con los principios éticos Causas y
consecuencias de la corrupcion.

Casos aplicativos.

C2 12 Elabora un cédigo de ética para su
quehacer laboral orientado al bien
comun y a la dignidad de las personas.

Cadigo de ética.
Casos aplicativos.

Comportamiento Etico

COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS COMO CONTENIDO TRANSVERSAL

CE®6 Liderazgo personal y profesional. - Demostrar comportamiento de liderazgo que permita coordinar y organizar eficazmente las ideas, decisiones y actividades en el desempefio laboral y social. (T)

CE7 Cultura ambiental. - Convivir de manera ética, autbnoma, responsable y sostenible, previniendo, reduciendo y controlando permanente y progresivamente los impactos ambientales. (T)

CAPACIDADES A FORTALECER ESTRATEGIAS DE REALIZACION

UC 4 C1 Planificar las acciones de mejora de la infraestructura y
plataformas de servicios y/o sistemas de Tl considerando el plan de
mejoras, la continuidad de negocio y analisis de riesgos.

UC4 C2 Ejecutar las acciones de mejora de la infraestructura y plataformas
de servicios y/o sistemas de Tl considerando el plan de mejoras, la
continuidad de negocio y andlisis de riesgos.

UC4 C3 Ejecutar en mantenimiento preventivo de la infraestructura y
plataforma de servicios y sistemas de Tl y salvaguarda de la informacion que
alberga, de acuerdo con el plan de actividades programadas,
recomendaciones del fabricante, gestion de riesgos, continuidad de negocio y
politicas de seguridad.

UC4 C4 Realizar el reporte las acciones ejecutadas y las observaciones
detectadas en el proceso, de acuerdo con el plan de actividades
programadas, gestion de riesgos, continuidad de negocio y politicas de
seguridad.




CE3 C1 Utilizar metodologias para identificar oportunidades de negocio
tomando en cuenta el programa de estudios y las necesidades del cliente.

CE3 C2 Formular planes de negocio innovadoresvinculados al programa de
estudio considerando un proceso metodolégico que genere valor, sea
sostenible y preserve el ambiente.

CE4 I1 Practicar las relaciones interpersonales democréticas, teniendo en
cuenta los principios y valores éticos, y la gestion efectiva de los conflictos en
su contexto social y laboral.

CE4 12 Promover una cultura ética en su contexto social y laboral
fomentando el bien comun, la diversidad y la dignidad de las personas.

EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN SITUACIONES REALES DE TRABAJO (EFSRT)

LUGAR PARA EL DESARROLLO

DE LA EESRT AMBIENTES/AREAS (1) DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA EFSRT (2) CREDITOS | HORAS (P)

De organizacion

1. La institucién cuenta con una base de datos de empresas e instituciones aliadas por cada Programa de estudios para realizar las EFSRT,

(Nombre)( Tipo de empresa/ institucion)( Actividad de la empresa/ institucion)(Nivel de compromiso) (Nombre Representante)(Cargo)(Datos de contacto)

2. EI CETPRO genera vinculos a través de convenios y acuerdos con empresas, organizaciones e instituciones publicas y privadas, medianas, pequefias y
microempresas, del sector productivo local y regional, para el desarrollo de las experiencias formativas en situacion real de trabajo.

3. EI CETPRO establecera redes de contactos entre los estudiantes a fin de que accedan a las actividades de EFSRT que ofertan las empresas /
instituciones de acuerdo a las capacidades a desarrollar, intereses y oportunidades, asi como también los objetivos de la empresa.

-De ejecucion.

1.El plan de EFSRT contiene las capacidades del

2. Médulo formativo a fortalecer

-De acompafamiento y monitoreo.

ElI CETPRO designa a un docente del Programa de estudios para realizar el acompafiamiento

-De evaluacion. 4 128
El desempefio del estudiante ser& evaluado a través de criterios establecidos por el CETPRO.

Centros laborales (empresas,
organizaciones u otras Area de cémputo de una empresa
instituciones)

Laboratorio del programa .

Estrategia: Proyectos Productivos

Acciones para la implementacion:

-De organizacion: Se realizan mediante el desarrollo de proyectos productivos.

-De ejecucion.

El plan de EFSRT contiene las capacidades del Modulo formativo a fortalecer

-De acompafiamiento y monitoreo.

ElI CETPRO designa a un docente del Programa de estudios para realizar el acompafiamiento
-De evaluacion.

El desempefio del estudiante sera evaluado a través de criterios establecidos por el CETPRO

Laboratorio de computo del CETPRO

(1) Colocar el nombre del espacio, area u otros, donde se desarrolla las EFSRT
(2) Realizar una breve descripcion respecto al desarrollo de las EFSRT, segun el lugar de realizacion.



ANEXO N210A

ITINERARIO FORMATIVO
(PARA CICLOS FORMATIVOS: TECNICOS Y AUXILIAR TECNICO)

DENOMINACION DE LA INSTITUCION CETPRO SAN MARTIN DE PORRES CODIGO MODULAR DE LA INSTITUCION 1588706
EDUCATIVA EDUCATIVA
i TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PROGRAMACION INFORMATICA, CONSULTORIA DE
SECTOR ECONOMICO INFORMACION Y COMUNICACIONES FAMILIA PRODUCTIVA ACTIVIDAD ECONOMICA - i
COMUNICACIONES - TICS INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS

. DENOMINACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS p <
DENOMINACION VARIANTE 0 . . PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SEGUN CNOF (seguin corresponda)

CODIGO DE SER EL CASO * 12662-2-002 NIVEL FORMATIVO TECNICO ‘ N° HORAS: lI| N° CREDITOS: 80

MODALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO PRESENCIAL
N° de créditos en forma virtual (**) COMPONENTES CURRICULARES Créd. P |Total créditos Total horas
Competencias técnicas o especificas 25 28 53 400 896 1296
% de créditos en forma virtual (**) Competencias para la empleabilidad 3 10 13 48 320 368
% de créditos practicos respecto del
oo o erét P 65.00% TOTALES 28 52 80 as8 1664 2112
Equivalencia de un (1) crédito:(4) HT 16 HP 32
Periodos Académicos (créditos y horas) Créditos Académicos Horas
MODULO DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA UNIDAD DIDACTICA
() | 1(h) | m(c) | m(h)|1v(c) | Iv(h)| V(c) | V(h) | Vi(c)|VI(h) Tedricos Practicos De teoria Practicas
=y
@ o] .
RSIFSA UC1: Atender requerimientos, Andlisis de requerimientos de Tecnologia de la
P g SO incidentes y problemas de primer Informacion. 5 (128 2 3 5 32 % 128
" ESIEIl nivel, asimismo brindar asistencia a
‘2( % g nivel operativo y funcional en la
L'J_J SIS etapa de puesta en marcha de los
%] qc) % sistemas o servicios de Tl, segdn los [Atencion de incidencias del sistema de infomacion 5 | 128 2 3 5 32 96 128
= S ) »
8 8 2o procedimientos internos de atencion,
[a) |<—( 3 g disefio del sistema o servicios, plan
g fa) ISl e implantacion y buenas practicas. | Reporte de incidencia del sistema de informacion 4 | % 2 2 a4 32 64 9%
oA =
g o =l CEL Comunicacion  efectiva.-
ﬁ, < fo% g Expresar de manera clara los|Comunicacion Oral 2 | 48 1 1 2 16 32 48
I . .
g - o =0 | conceptos, ideas, sentimientos,
o g s hechos y opiniones en forma oral y
9 [ORGH escrita para  comunicarse e
8 8_ QE) interactuar con otras personas en|Comunicacion Esctita 1|32 0 1 1 0 32 32
re) I=ii contextos  sociales 'y laborales
= 8 @ diversos. (UD)
Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT) 3 3 0 96 96




: CENTROS DE INFORMACION TI'Y

MODULO Il

GOBIERNO ELECTRONICO

UC2: Ejecuta acciones de monitoreo
otras  acciones  operativas
rogramadas, de acuerdo a las
uenas practicas de aseguramiento
de operaciones del CPD (Centro de
Procesamiento de  Datos) vy
salvaguarda de la informacién de
negocio

y
p
b

Competencias técnicas
(Unidad de
competencia)

Monitoreo de infraestructura de Tl

96

32

64

96

Mantenimiento preventivo de Tecnologias de la
Informacién

96

32

64

96

Mantenimiento correctivo de Tecnologias de la
Informacién

96

32

64

96

Reporte de incidencia del Tecnologia de la
Informacién

48

16

32

Solucion de  problemas.-
Identificar  situaciones complejas
para evaluar posibles soluciones,
aplicando un conjunto de
herramientas flexibles que conlleven
ala atencién de una necesidad.(UD)

Competencias

Solucion de Problemas

32

32

32

Alternativas de solucion de problemas.

32

32

32

: PRODUCCION DE SISTEMAS

MODULO Il

DE INFORMACION Y SERVICIOS TI

Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT)

128

128

UC3: Realizar puesta en produccién
de sistemas de informaci6on o
servicios de TI, de acuerdo a la
planificacién efectuada

Competencias
técnicas (Unidad

de competencia)

Desarrollo de prubas unitarias

128

32

96

128

Implementacién de sistemas de informacién y
servicios de Tl

96

32

64

96

Acciones correctivas de sistemas de informacion y
servicios de Tl

128

32

96

128

CE2 Tecnologias de la informacion.-
Manejar herramientas informaticas
de las TIC para buscar y analizar
informacién, comunicarse y realizar
procedimientos o tareas vinculadas
al area profesional, de acuerdo a los
requerimientos de su  entorno
laboral.(UD)

Competencias para
la empleal

Herramientas virtuales
(Aplicaciones Web)

48

16

32

Aplicaciones web
(Aplicaciones Ofimaticas)

32

32

32

VIODULO IV : SOPORTE TECNICO Y CONTROL DE RIESGOS

EN SISTEMAS INFORMATICOS

Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT)

96

96

UC4: Realiza las mejoras,
mantenimientos preventivos y
acciones  correctivas en las
infraestructuras y plataformas de TI,
de acuerdo al plan de mejoras,
gestion de riesgos, continuidad de
negocio y politicas de seguridad

Competencias técnicas
(Unidad de competencia)

Plan de mejoras de tecnologias de informacion

80

48

32

80

Implementacién de plan de mejoras de tecnologias
de informacién

64

32

32

64

Mantenimiento preventivo de Tecnologias de la
Informacién y gestion de riesgos

80

16

64

80

Documentacion y reporte del plan de
mejora/Control documentario del plan de mejora

32

32

32

CE3 Emprendimiento.- Identificar
nuevas oportunidades de proyectos
0 negocios que generen valor y sean
sostenibles, gestionando recursos
para su funcionamiento  con
creatividad y ética, articulando
acciones que permitan desarrollar
innovaciones en la creaci6én de
bienes y/o servicios, asi como en
procesos o productos ya existentes.
(UD) CE4
Etica- Establecer relaciones con
respeto y justicia en los ambitos
personal, colectivo e institucional,
contribuyendo a una convivencia
democratica, orientada al bien
comun aue considere la diversidad v

petencias para la er

Plan de negocio

48

16

32

Elaboracion de planes de negocio

32

32

32

Principios y valores éticos.

32

32

32




dignidad de las personas, teniendo
en cuenta las consideraciones

aplicadas  en  su  contexto| comportamiento Etico 1| 32
laboral.(UD)

32

32

Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (ESRT)

128

128

Pautas generales:

1. Verificar que la redaccién en los campos de: denominacion del médulo, de la competencia especifica, competencia para la empleabilidad y unidades didacticas sean las mismas que los formatos anteriores.
2. La distribucion de las unidades didacticas por periodos académicos deben responder al desarrollo de un aprendizaje progresivo.

3. Un (1) crédito equivale a un minimo de 16 horas de teoria o el doble de horas de practica, de acuerdo a lo establecido en la Ley 30512.

4. Determinar el minimo de créditos por componente curricular, de acuerdo a la normativa.

5. En el caso de los CETPRO, el total de créditos y horas no debe superar el nimero minimo de créditos y horas del siguiente nivel formativo, de acuerdo a la normativa.

6.En caso, la modalidad del servicio sea semipresencial, resaltar las unidades diddcticas que se desarrollen en entornos virtuales.

*Se considera el codigo de la carrera del CNOF, de ser el caso.
** Llenar la celda siempre que la modalidad sea semipresencial, caso contrario dejar en blanco.




